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Mimari mekanlar, sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelismelere paralel olarak degismekte
ve gelismektedir. Aligveris mekanlar1 da bu gelismelerden etkilenerek her donemde farkli &zellikler
gostermektedir. ilkcaglarda agoralarla baslayan siirec, 6zellikle Endiistri devrimi ile biiyiik bir kirilma
yasamugtir. Ortaya ¢ikan kiiresellesme ve kapitalizm anlayisi, aligveris mekanlarini dogrudan etkilemistir.
Bu gelismeler sonucunda 20. Yy.’da aligveris merkezi tipolojisi ortaya ¢ikmugtir. Ortaya ¢iktig1 giinden
itibaren tiim diinyada blyiik ilgi gormiis ve hizla yayilmistir. 21. Yy.’da ise aligveris merkezleri kullanici
beklentilerini karsilayamamaktadir. Aligveris merkezi tasariminda yeni egilimler ve konsept arayiglari 6n
plana ¢ikmaktadir.

21.yy’da toplum, kiiltir ve teknoloji bilyiik bir hizla degismektedir. Giiniimiiz toplumu ag
toplumuna, popiiler kiiltiir dijital kiiltiire evrilmektedir. En biiyiik degisim dijitallesme ve yapay zeka
alaninda yapilan teknolojik devrimlerle saglanmaktadir.

Bu calismada gelecegin aligveris merkezi tasarimma dair bir tahmin modeli olusturulmustur.
Calismanin amaglari; gelecegin aligveris mekaninin nasil olacagina dair senaryolar tiretmek, insan odakl
aligveris mekaninin parametrelerini belirlemek, gelecegin tiiketicilerinin beklenti ve Ongoriilerini
belirlemek ve artan dijitallesmenin mekana olasi etkilerini tahmin etmektir. Bu kapsamda mimarlik
egitimi almakta olan denek grupla pilot ¢alisma yapilmistir. Fikir iiretme asamasinda gelecegin insanina,
kiiltiriine, aligveris mekanlar1 ve eylem modellerine gore 6ngoriiler ve imajlar igeren, bilim- kurgu tiiriine
ait 20 filmden faydalanilmstir.

Calisma sonucunda gelecekte alisveris merkezinin fiziksel mekan olarak devam edecegi, ancak
e-ticaret ve dijitallesme etkisiyle dontiserek ‘melez bir alisveris merkezi’ modeli gergeklesecegi on
goriilmistiir. dijitallesmenin insan ve toplum {izerinde yaratacagi olumsuzluklardan bahsedilerek, insan
odakli aligveris merkezi tasariminin énemi vurgulanmstir.

Anahtar Kelimeler: tiikketim kiiltiirii, aligveris merkezi, dijitallesme ve mekan.



ABSTRACT

PhD THESIS

A FORECAST MODEL FOR THE DESIGN OF THE FUTURE SHOPPING
CENTER

Zeynep YILDIZ

Konya Technical University
Institute of Graduate Studies
Department of Architecture

Advisor: Assoc.Prof. Bilgehan YILMAZ CAKMAK
2023, 136 Pages

Jury
Advisor Assoc.Prof. Bilgehan YILMAZ CAKMAK
Prof. Dr. Mine ULUSOY
Prof. Dr. Mehmet TOPCU
Prof. Dr. Aytekin CAN
Assoc.Prof. Dr. Navid KHALEGHIMOGHADDAM

Architectural spaces are changing and developing in parallel with socio-economic, cultural and
technological developments. Shopping places are also affected by these developments and show different
characteristics in every period. The process, which started with agoras in the ancient times, experienced a
major break especially with the Industrial Revolution. The emerging understanding of globalization and
capitalism has directly affected shopping places. As a result of these developments, the shopping center
typology emerged in the 20th century. Since its emergence, it has attracted great attention and spread
rapidly all over the world. In the 21st century, shopping centers cannot meet user expectations. New
trends and concept searches come to the fore in shopping center design.

In the 21st century, society, culture and technology are changing rapidly. Today's society is
evolving into a network society, popular culture into digital culture. The biggest change is achieved by
technological revolutions in the field of digitalization and artificial intelligence.

In this study, a prediction model for the shopping mall design of the future was created. The aims
of the study; to produce scenarios about how the shopping space of the future will be, to determine the
parameters of the human-oriented shopping space, to determine the expectations and predictions of future
consumers, and to predict the possible effects of increasing digitalization on the space. In this context, a
pilot study was conducted with the subject group receiving architectural education. During the idea
generation stage, 20 movies of the science-fiction genre, which contain predictions and images according
to the people of the future, their culture, shopping places and action models, were used.

As a result of the study, it was foreseen that the shopping center will continue as a physical space
in the future, but will transform into a 'hybrid shopping center' model with the effect of e-commerce and
digitalization. The negativities of digitalization on people and society were mentioned and the importance
of human-oriented shopping center design was emphasized.

Keywords: consumption culture, shopping mall, digitalization and space.
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hocama, tez ¢alismasi boyunca degerli yorumlari ile yol gosteren Prof. Dr. Mehmet
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1. GIRIS

Mimarlik sosyal yasam, teknoloji ve mekan bilgisinin gelismesi ile her gecen
giin degisiyor, evriliyor. Bu degisim hiz1 gliniimiizde artmis, zaman ve degisim birbirini
hizli bir sekilde takip etmeye baslamistir. Giinlimiiz mimarligina ait sorunlar ve
cozlimleri arastirilirken, degisim Oylesine hizli gerceklesmektedir ki elde ettigimiz
sonucglar zamanin ic¢inde gegerliligini yitirmeye baslamaktadir. Bu nedenle
arastirmacinin ilgilenmesi gereken baglam, gelecek zaman olmalidir. Ancak bu sekilde
iirettigi oneriler fayda saglayabilir.

Bu nedenle bu calismada mimarligin gelecegi, gelecegin kenti ve mekanlari
fiitiiristtik bir yaklasimla ele alinacak ve arastirilacaktir. Orneklem alani olarak ise,
aligveris mekanlar1 detaylica incelenecektir. Alisveris mekanlarinin se¢ilmesinin birden
fazla nedeni vardir.

-Aligveris eylemi yagamin devam etmesi i¢i temel ve zorunlu bir eylemdir. Bu
nedenle her donemde eylemin gergeklesecegi bir mekan tasarlama zorunlulugu vardir.

-Aligveris mekanlar kiiltiir, ekonomi, teknoloji gibi bircok etmene baglidir ve bu
nedenle siirekli gelismeli ve degismelidir.

-Tiiketim, toplum yasaminin en 6nemli metalarindandir. Uretim sistemlerinin
teknoloji ile biitlinlesmesinden bu ana, tikketim ekonomi dongiisiiniin isleyebilmesi i¢in
kapitalizmin en 6nemli sdylemi olmustur. Toplum da tiiketim i¢in manipiile edilmistir.
Tiiketim, kimlik, aidiyet, sosyallesme, bos zaman etkinligi gibi bir¢cok alt anlam
barindiran bir hayat amacina doniistiiriilmiistiir. Bu da tiiketim mekanlarinin toplum i¢in
en Onemli ortak mekanlardan biri olmasina neden olmustur. Toplum var oldukca
tikketim mekanlar siirekli doniisse de bir sekilde var olacaktir.

-Aligveris mekanlar1 doneminin sosyal yasamina, teknolojine, mimarlik
bilgisine, kent mekanina, kamusal yasamina, ekonomisine kadar bir¢ok bilgiyi bize
sunar. Gelecegin aligveris mekanlarini incelemek bu anlamda gelecegin mimarlhigina da
projektor sunar.

Gelecegin mimarligin1 anlayabilmek igin gelecegin toplumunu detayli bir
sekilde analiz etmek gerekir. Gelecegin toplumunu daha dogrusu gelecekte aligveris
mekanlarinin  kullanicis1  olacak tiiketim toplumunun karakteri belirlenmelidir.
Gelecegin tiiketicileri bugiiniin Z kusagi ve alfa kusagidir. Bu kusaklarin karakteri,
sosyal iliskileri, ekonomik alim giicii, teknolojiyi kullanma becerisi ve satin alma
egilimleri gelecegin aligveris bicimine ve mekanlarina yon verecek en Onemli

faktorlerdendir.



Ekonomik gelismeler ticaretin temel dinamikleri arasindadir. Eylemin
gerceklesmesi alim giicii ile dogrudan iligkilidir. Aligveris eyleminin ilk ekonomik
bigimi takasla baglamistir. Takasla iirtin degerleri karsilastirilarak ekonomik bir diizen
kurulmustur. Artan popiilasyon ve iriin gesitliligi ile ortak bir dil olan para tizerinden
sistematik bir ekonomik diizene gecilmistir. Giiniimiizde ise bakildiginda paranin somut
bir 6ge olmaktan 6te tanimlayict bir degere doniistligii, kartlar, mobil islemler yoluyla
parani kullaniminin azaldigin1 gérmekteyiz. Paranin dijitallesmeye baslamasi se yeni bir
sitemin isaret¢isi olarak kabul edilebilir. Paranin dijitallesmesi ile kapitalizmin de
dijitallesmeye baglamasi, ekonomik yapinin yeniden tasarlanmasi s6z konusudur.
Ekonominin degisimi ile alim giicii ve sekli, tiiketici beklenti ve tercihleri, alisveris
eyleminin gerceklesme bigcimi degisecek, bdylece aligveris mekanlar1 da degisen
ekonomi diizeni ile baska bir yone evrilecektir.

Aligveris mekanlarmin gelisimine etki eden faktorlerden biri de teknolojik
gelismelerdir. Teknoloji dogrudan hem eyleme hem de mekana etki eder. Gelisen
teknolojik sistemler iiretim sistemlerinin gelismesini saglar. Uretim ile tiiketim ise
birbirine bagli iki parametredir. Giiniimiizde artan bilgisayar ve mobil cihaz kullanimi,
ag sistemlerinin yayginlagmasi, lojistik sektoriiniin gelismesi ticarette yeni bir yontem
olarak e-ticareti gelistirmistir. Siber aligveris mekan1 olan aligveris sitelerinin yani sira
teknolojik donanimlarla desteklenen fiziksel magazacilikta gelismeye baglamistir. Bu
anlamda teknoloji hem var olan aligveris mekanini hem yeni bir alan olarak online
aligveris mekanlarini etkilemistir. Mekanin yani sira tiikketim kiiltiiriin ve aligkanliklarini
da yeniden tanimlamaya baslamistir.

Tim bu degisen parametreler aligveris mekanlarini dogrudan etkilemekte ve
onlar1 doniistiirmektedir. Giiniimiiziin en yaygin aligveris mekani olan aligveris
merkezleri de bu degisimler sonucu doniismektedir. Fiziksel mekan yerine siber
mekanin gegmesi, yliz ylize aligverisin yerine g¢evrimic¢i aligverisin yapilmasi, akilli
cihazlarin alisveris eyleminde kullaniminin artmasi yeni bir aligveris mekani
tipolojisinin ilk isaretcileridir.

Glinlimiizin inovasyon devrimi dijitallesme odakli olmakta ve mekanlar-
eylemleri bu yonde etkilemektedir. Ancak mekanin kullanicisi insan ve insanin
gereksinimleri aynidir. Insan sosyal bir varliktir. Alisveris eylemi ise ihtiyactan &te
insan1 sosyallestiren, iletisi kurmasini saglayan, ona kimlik kazandiran bir eylemdir.
Insanin sosyallesme ve bir araya gelme araci olarak aligveris eylemi, iiriine dokunma ve

deneyimle arzusu, fiziksel mekanin gergekligine ve Otesinde hakikate erigsme istegi



yonleriyle gelecegin aligveris mekanlarina farkli bir agidan yaklagilmalidir. Tim
gelismelerin disinda insanin ontolojisi, varligin 6zii, aligveris eyleminin alt amaglar1 ve
kullanicinin mekandan beklentisi gibi konular géz oniinde tutularak gelecekte alisveris

mekanlarinin nasil olacagi sorularina yanit aranmalidir.

1.1. Cahlsmanin Amaci

Degisen insan, mekan ve Kkiiltiir aligveris mekanlarmi da degistirmektedir.
Gilinlimiiziin en 6nemli degisim parametresi teknoloji ve dijitallesme insani, mekan1 ve
kiltirti dolayli, aligveris mekant ve eylemi ise dogrudan etkilemektedir. Bunun
sonucunda aligveris mekanlar1 degismeye baslamistir. Gelecekte aligveris mekanlarinin
nasil olacagi ise bilinmemektedir. Ancak gelismeler ve beklentiler analiz edilerek neler
olabilecegine dair dngoriiler yapilabilir. En 6nemlisi bu yogun dijitallesme altinda insan
merkezi konumda tutularak, insanin gereksinimleri ve beklentilerine uygun mekanlar
tiretilebilir. Caligmanin amaglar;

- Gelecegin aligveris mekaninin nasil olacagina dair senaryolar iiretmek

- Insan odakl1 alisveris mekaninin parametrelerini belirlemek

- Gelecegin tiiketicilerinin beklenti ve 6ngoriilerini belirlemek

- Artan dijitallesmenin mekana olasi etkilerini tahmin etmektir.

Calismanin hipotezine gore; dijitallesme aligveris mekanlarini ve eylemin
gerceklesme bigimini dontistiirecek ancak gelecekte de fiziksel aligveris mekani
varligin1 koruyacaktir. Siber mekanlar ve online aligveris bigimleri aligveris eyleminin
bir kismi1 olacak, ancak aligveris eylemi sosyallesme amacini hep koruyacak, fiziksel

mekanda yiiz ylize aligveris devam edecektir.

1.2. Calismanin Kapsam

Calisma kapsaminda aligveris merkezlerinin yakin gelecegi ele alinmistir. Yakin
gelecekte aligveris merkezlerinin tasarimi, planlama ilkeleri, alt fonksiyonlari, yer
secimi, eylem modeline dair 6ngdriiler yapilmistir.

Calismada Konya Teknik Universitesi Mimarlik Boliimii 3. Simf &grencilerden
olusan 20 kisilik denek grubuyla 2021-2022 Giiz Dénemi Stiidyo VI ders kapsaminda
gelecegin aligveris merkezine dair projeler iiretilmistir. Mimari tasarim ve mekan
bilgisine sahip olan bu grup ayni1 zamanda gelecegin tiiketicisi olan Z kusagi bireylerden

secilmistir.



1.3. Calismanin Yontemi

Bu calismada iki etapli bir yol izlenmistir. Ilk etapta gelecek egilimleri belirlemek
icin “Egilim tahmini” yapilmistir. Egilim tahmininde alisveris mekanlarinin tarihsel
gelisimi, bugiinii ve yenilik¢i 6rnek ¢alismalar ile bir mekan grafigi ve kavram haritasi
elde edilmistir. Calismanin odak noktasi olan insani ve insanin gelecegini anlamak igin
veri toplanmustir. insan, mekan ve kiiltiir ekseninde tahminler elde etmek igin senaryo
yonteminde faydalanilarak, yakin gelecekte alisveris merkezlerinin nasil degisecegine
iliskin 5 farkli senaryo olusturulmustur.

Calisma gelecegin mimarlig1 ve mekanlarina aligveris merkezleri 6rnegi lizerinden
bakmamizi saglamaktadir. Gelecekle ilgili kesin bir bilgiye ulasmamiz miimkiin
degildir. Parametreler degistikce sonuglar da degismektedir. Ancak Ongoriiler
yapmamiz ve dneriler de bulunmamiz miimkiindjir.

Calisma dijitallesmenin artacagi ve teknolojik gelismelerin insan1 géz ardi edecegi
kabulii tizerine kurulmustur. Tarihsel siire¢ incelendiginde her devrimin insanlar igin
yapildig1 ancak sonunda insani ikinci plana atti§1 goriilmiistiir. Bu dijitallesme egilimi
fiziksel mekan1 da tehdit etmektedir. Fiziksel mekanlar yerini siber mekana, gercek
mekanlar yerini sanal mekanlara birakmaktadir. Aligveris mekanlar1 yerine online
aligveris ortamlart gelistirilmektedir. Yiiz yilize aligveris yerine cevrimici aligveris
artmaktadir. Tim bu gelismeler aligveris merkezlerini doniisiime ya da yok olmaya
itmektedir.

Bu olas1 gelismeler goz oniline alindiginda gelecekte insan1 merkezi konuma alan,
insan ve sosyal yasam odakli aligveris merkezi tasariminin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu calisma yakin gelecekte insan odakli aligveris merkezinin parametrelerinin
belirlenmesi agisindan literatiire katki saglamaktadir.

Bunun disinda mevcut ve olas1 gelismelere bakildiginda fiziksel ve ger¢ek mekanin
yok olmasi durumu vardir. Bu ¢alisma insanin aligveris eylemini gergeklestirirken
fiziksel mekana gelecekte de ihtiyag duyacagi hipotezini test etmesi bakimindan 6nem
arz etmektedir.

Calismanm ikinci etabinda deneysel yontemden faydalanilmustir. {lk etapta elde
edilen senaryolar ve hipotez Stiidyo VI kapsaminda Z kusagi olan 20 Mimarlik
ogrencileri iizerinde denenmistir. Proje siirecinde &grencilerin  gelecekle ilgili
fikirlerinin olusmasi, imaj hafizlarinin zenginlesmesi, elestirel bir géz kazanabilmeleri
adma yakin tarihli 12 adet fiitiiristtik bilim kurgu filmi ders kapsaminda izlenilmis ve

sinif iginde tartisilmistir. Bu filmlerin ortak 6zelligi gelecegin insanina, kiiltiiriine,



aligveris mekanlar1 ve eylem modellerine gére dngoriiler yapmasidir. Boylece deneklere
gelecekte artan dijitallesmenin insan ve mekan lizerindeki olasi etkileri hakkinda genel
bir fikir edinmeleri saglanmistir. Uretilen senaryolar ve filmlerle elde edilen veriler
sentezlenerek alan calismasi yapilmistir.

Uygulama sonucunda gelecegin aligveris merkezinin tasarimma ve insan odakl
yaklasimlara dair modeller gelistirilmistir. Ayrica donem sonunda yapilan g¢oktan

se¢meli ve acik uglu sorulardan olusan anketlerle calisma pekistirilmistir.

1.4. Hipotez ve Varsayimlar

Calismanin varsayimlari;

Varsayim 1: Dijital devrim fiziksel mekanlari etkileyecek ve onlari
doniistiirecektir.

Varsayim 2: Z kusagi yogun bir dijital kiiltiirle beslenmektedir. Ancak bu
kiiltiiriin uzun vadede topluma, mekan ve kiiltiire etkilerine dair bilgi ve bakis agilar
zayiftir.

Hipotez 1: Dijitallesme aligsveris mekanlarini ve eylemin ger¢eklesme bi¢imini
dontstiirecektir.

Hipotez 2: Alisveris eylemi sosyallesme amacini koruyacaktir, fiziksel mekanda

yiiz yiize aligveris devam edecektir.

1.5. Kaynak Arastirmasi

“Tiketim Toplumu” isimli kitapta Baudrillard (1997) giiniimiizde tiiketimin ifade
ettigi anlamlar1 ve giiniimiiz toplumu olan tiiketim toplumuna ait kodlar1 agiklamistir.
Kiiresellesme ve kapitalizm tarafindan topluma dayatilan tiiketim kiiltiiriiniin geleneksel
toplumlar iizerindeki etkileri ve bu siireci gerceklestiren araclar kitapta detaylica ele
alinmistir.

Bocock (1997) “Tiiketim” adli kitabinda postmodern tiiketim kavramini detaylica
analiz etmistir. Aligveris eylemin degisimi, tiiketim kavraminin sosyo-kiiltiirel
gelismelere bagli olarak gecirdigi dontisiimler, modernizmin tiiketime kattig1 yeni
anlamlar1 ve hedonist tiiketicinin nitelikleri ortaya konulmustur.

Mike Featherstone “Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii” (1996) isimli kitabinda

postmodernizm ve tiketim kiltiri kavramlarin1 ele almistir. Featherstone



postmodernizmi detayli olarak ele almis, postmodernizmin dogurdugu yeni tiiketim
kiiltiirlinti teorilerini agiklamistir.

Kademoglu (2001) “Modern Yasamin Kamusal Mekanlarn Olarak Aligveris
Merkezleri” adli yiiksek lisans tezinde aligveris merkezlerinin tarihsel ve mekansal
siireglerini incelemis, yeni kamusal mekan olma niteliklerini tartismistir. Calismada
aligveris merkezlerinde bulunan ortak alanlarin gliniimiiz kentsel mekanlarina alternatif
olup olamayacagi sorununa yonelik ¢ikarimlar yapilmistir.

Vural (2005) Degisen Uretim-Tiiketim Iliskileri Baglaminda Alisveris
Merkezlerinin Anlamsal ve Mekansal Dontisiimiine Elestirel Bir Bakis” isimli doktora
tez calismasinda Kkapitalizm, iiretim-tiiketim dongiisii, tiiketimin akilcilagtirilmast ve
mekan iizerinden tiiketicinin yonlendirilmesi gibi konular kavramsal agidan
tartisilmastir.

Yirtict  (2002) “Tiiketimin Mekéansal ~Orgiitlenmesinin  Ideolojisi”  isimli
makalesinde tiiketim kiiltiiriiniin mekéan tasarimina etkisi ve mekanin tiikketime hizmet
eden bir araca doniismesi problemlerini aligveris merkezi 6rnegi tizerinden analiz
etmistir. Aligveris merkezlerinin gelecegi hakkinda ongoriiler yapan Yirtici, gelecekte
online ticaretin offline ticaretin oniine gegecegini, aligveris merkezlerinin yerine depo
ve lojistik mekanlarinin gelisecegini savunmustur.

Manuel Castells “Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltir” isimli i
Kitapli serisinde giiniimiiz i¢in ti¢ farkli bagh altinda detayli analizler yapmaktadir.
Sanayi devriminden ¢ikarilacak dersleri, teknolojinin gelisimi, toplumsal dinamiklerin
teknoloji ile kurdugu iliskileri, yiikselen dijitallesmenin ortaya ¢ikaracagi sorunlar ve
cozlimlerine dair farkli perspektifler sunmaktadir. Castells gelecekte kent mekaninin
kaginilmaz olarak ag mekanina doniisecegini savunmaktadir.

Michael Ostwald “Sanal Kent Gelecekleri” isimli makalesinde gec¢misin
agoralarinin  gelecekte aligveris merkezleri olmayacagini, internetin bu gorevi
listlenecegini savunmaktadir. Internet ortaminin bos zaman, etkilesim ve ticareti dengeli
bir bicimde sentezlemeyi basarabilirse gelecekte gercek bir toplama mekania
doniisebilecegini, ancak goriinen diinyanin gercek mekaninin bir yansimasi olmay1
denerse agoranin yerini alamayacagini sdylemistir.

G. Yeliz Kahya (2007) “Kentsel Gelisme Olgusu Baglaminda Gelecek Ongériileri:
Siber sehirler” isimli yiiksek lisans tezinde teknolojik gelismenin bir getirisi olarak siber
sehirlerin ttopik kent gelecegi senaryolarii dogurdugunu sdylemistir. Gilinliimiizde

degisim hiz1 oldukca fazladir. Hiz, degisim, unutma ve yeni bir deneyim arayisi


https://www.idefix.com/Yazar/manuel-castells/s=219361

giiniimiiz sehirlerinin en belirgin nitelikleridir. Bu c¢alismada gelecekte kentleri
sekillendirebilecek titopik ve distopik goriislerin kente olasi etkileri arastirilmigtir.

William Mitchell “City of Bits: Space, Place, and the Infobahn” isimli kitabinla
gelecekte teknolojinin artan hegemonyasiyla kurulacak bitler sehirleri somut 6rnekler
tizerinden anlatmaktadir. Yer, mekan ve internet ag1 arasinda mimarligin evrilecegi
gelecege dair giris niteligindedir.

Ray Kurzweil “Insanlik 2.0” isimli kitabinda teknolojinin ve bilgi islemin
ivmelenerek, bilgi islem giiciiniin 6ngdriilemez bir seviyeye ulasacagin1 ve teknolojik
tekilligin gerceklesecegini dngdérmektedir. Insanin yapay zeka ile birleserek yeni bir
varlia doniisecegini, diinyanin insanlikla beraber yeni bir yapiya doniisecegini

savunmaktadir.



2. GECMISTEN GUNUMUZE KADAR ALISVERIS MEKANLARININ
OLUSUMU

Insanoglu yasamim siirdiirmek igin alisveris yapmak zorundadir. Ilk ¢aglarda
iireten toplum tyesi kendi iiretemedigi mallar1 takas yoluyla elde etmistir. Zamanla
yetersiz kalan bu ydntem yerini para gibi ortak bir sisteme birakmistir. Temelde
ihtiyaclarin giderilmesine yonelik bir eylem olan aligveris, zamanla farkli anlamlar
kazanmistir. Bireyin var olma giidiisiine hizmet eden, sosyallesmesini saglayan,
herhangi bir smifa ait olma ya da kendini satin aldig1 iiriinlerin simgeleriyle kimlik
yaratma cabasi aligveris eylemini ilk anlamindan ¢ok uzaga tasimis ve 21. Yy yasaminin
belki de temel dinamiklerinden biri olan tiiketim ideolojisinin i¢inde anlamini
yitirmistir. Bu anlamda ihtiya¢ nedir sorusu da cevap degistirmis, artik satin alma
eylemini zorunlu kilan durumlar degismistir.

Tiim bu stireg aslinda tek yonlii ger¢ceklesmemistir. Toplumlarin gegirdigi sosyal,
kiiltiirel, mekansal degisimler, ekonomik krizler, bilim ve teknoloji alaninda yasanan
gelismeler bu siiregte rol oynayan baslica elemanlaridir.

Her eylemde olugu gibi aligveris eyleminde mekan gereksinimi duyulmustur. Ilk
caglardan giiniimiize kadar aligveris mekanlar1 iginde bulundugu doénemin sosyo-
ekonomik durumu, teknolojik imkanlar1 ve mekan bilgisi dogrultusunda gelismistir

(Sekil 2.1).

Sosyo-
ekonomik
yapi

mekan

teknolaji il

Sekil 2.1. Aligveris mekaninin olusumun temel dinamikleri

Literatiire bakildiginda aligveris mekanlar1 gelisimi kronolojik ya da bulundugu
yere gore gruplandirilmistir. Bazi caligmalarda ise endiistri devrimi kirilma noktasi
kabul edilerek Oncesi ve sonrast olarak 2 baslik altinda toplanmistir. Bu c¢aligmada

gruplama yukarida bahsedilen sosyo-ekonomik, teknolojik ve mekan gelismeleri



ekseninde yapilmistir. Buna gore aligveris mekanlarinin gelisim siireci 5 farkli baslik
altinda toplanmustir.

1. Dogal Siire¢: Aligsveris mekanlarinin yerel malzeme ve yapi bilgisi ile zaman
icinde kendiliginden gelistigi donemdir. Bu mekanlar kent ile i¢ ige, kamusal, ¢ok
fonksiyonlu (din, ticaret, sosyallesme vb.) yerlerdir. Agora, forum, pazaryerleri,
diikkanlar bu siirecin {liriiniidiir.

2. Sanayi Devrimi ile Baslayan Siire¢: Sanayinin gelismesi ile ithalat ihracatin
artmasi ve bu sayede lriinler iizerinden kiiltiir aligveriginin de bagladigi donemdir.
Sinirlar kalkmaya baslamis, lokal uygulamalar yerini kiiresellesmeye birakmistir. Kent
ile iligkiler zayiflamaya baslamis ancak tamamen kopmamustir. Ozellikle liman kentler
tizerinden iliski devam etmistir. Kent ile bagin zayiflamasiyla birlikte kamusallik
kavrami1 da degismeye baslamis, bu siirecte alisveris mekanlart yar1 kamusal mekanlara
donlismeye baslamistir. Mekanlar tiiketim odaklidir ve ticaret fonksiyonu 6n plandadir.
Yeni bir fonksiyon olarak serbest zaman etkinlikleri ortaya ¢cikmistir. Pasajlar, biiyiik
magazalar, ¢arsilar bu siirece 6rnek verilebilir.

3. II. Diinya Savasi ile Yasanan Siire¢: Savasin ardindan yasanan ekonomik
kriz ve yikimlar nedeniyle bu donemde aligveris mekanlarinda ekonomik kaygilar 6n
plandadir. Toplumun gegirdigi savas psikolojisi tiikketim kiiltiiriinii de dogrudan
etkilemistir. Tiiketiciler bu donemde temel ihtiyaglarina en hizli, pratik ve ekonomik
sekilde ulagmak istemistir. Bu nedenle mekanlarda bu talep dogrultusunda gelismistir.
Tiiketicinin yani sira tireticilerinde gecirdigi ekonomik kriz nedeniyle bireysel iireticiler
yerine ¢ok katilimcili gruplar ortaya ¢ikmistir. Kent ile iliskiler ve kamusallagsma
neredeyse tamamen yok olmus, ekonomik kaygilara yonelik iretilmis ve donemin
teknolojisi kullanilarak yeni bir mekan olan siipermarketler bu siire¢ sonucunda ortaya
cikmustir.

4. Alisveris Merkezi ile Baslayan Siirec: Her yap: tipinde oldugu gibi aligveris
merkezleri de ortaya ¢iktigi 1950’1 yillarin sosyo-ekonomik durumundan, teknolojik
imkanlarindan ve ge¢mis aligveris mekant deneyim ve donemin bilgisinden
faydalanilarak ortaya ¢ikmistir. Onun dogusunu digerlerinden daha farkli kilan ise en
basindan tasarlanmis bir yapi tipi olmasidir. Agiklamak gerekirse pazar yerleri donemin
ithtiyact dogrultusunda eldeki imkanlarla ortaya ¢ikmis organik bir yap1 formudur. Bu
nedenle bir canli gibi zaman igerisinde bilylimiis, gelismis ve yeni bir tipin dogusuna
ortam hazirlamistir. Ama aligveris merkezi bir ekip tarafindan tasarlanmis, bir prototip

olarak tiretilmis ve yerle iliski kurmadigi i¢in her yerde uygulanabilmis inorganik bir
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yap1 tipidir. Bu nedenle 1950°de iiretilen aligveris merkezi plan tipi hala
uygulanabilmekte ve o giin ortaya konan felsefeler giiniimiizde devam ettirilmektedir.
Stireg icerisinde mekansal bazi degisimler gecirmis olsa da ana fikir degismemis, diger
aligveris mekanlarinin aksine yaklasik 70 yildir hep ayni kalmistir. Bu cansiz
mekanizme zaman baglamindan koptugu icin de eskimemis, tipki sentetik malzemelerin
her zaman yeni durmasi gibi tarihsellesmemis ve yaslanmamistir. Yine diger aligveris
yap1 tirlerinden farkli olarak gelisime kapali ve zamandan ve yerden etkilenerek
donlisemedigi i¢in yeni bir tipolojinin dogumunu saglayamamistir. Yakin gec¢miste
goriilen yagsam merkezi, karma kullanimli, acik hava kurgulu vb. arayislar yeni bir tip
gibi tiiketiciye sunulsa da aslinda her biri 6ziinde bir aligveris merkezidir.

5. Dijitallesme ile Yasanan/Yasanacak Siire¢: Giiniimiizde alisveris
merkezleri varhigini siirdiirse dijital kiiltiir toplumu ve aligveris aligkanliklarini yeniden
sekillendirmeye baglamistir. Teknolojinin gelismesi, artan kredi kart1 ve akilli cihaz
kullanimi, internetin yayginlasmasi, reklamlar gibi bir¢ok etmen online ticarete tesvik
etmektedir. Ozellikle pandemi ile tiim diinyada online aligveris hacmi hizla artmistir. Bu
degisim mekanlara da yansimistir. Yakin gecmiste baslayan bu degisim gelecekte
aligveris mekanlarinin nasil olacagini belirleyecek en 6nemli noktadir.

Calismanin varsaymmina gore; aligveris mekanlarinin bir sonraki siireci
dijitallesme ile yasanacaktir. Calismanin hipotezine gore dijitallesme alisveris
mekanlarini ve eylemin gerceklesme bicimini doniistiirecek ancak gelecekte de
fiziksel alisveris mekani varhgmm koruyacaktir. Siber/sanal mekanlar ve online
aligveris bicimleri aligveris eyleminin bir kismi olacak, ancak aligveris eylemi
sosyallesme amacin1 hep koruyacak, fiziksel mekanda yiiz yiize aligveris devam
edecektir.

Calismanin ilk boliimiinde aligveris merkezlerinin ortaya ¢ikisi ve gelisim siireci
arastirilmistir. Ancak mekansal gelismelerden 6nce toplumsal ve kiiltiirel degisim ve bu
degisimin mekana etkileri incelenmistir. Ciinkii insan1 anlamadan mekani anlamak ve
gelecegin mekanini tahmin etmek miimkiin degildir.

Bu kapsamda insan nedir, nasil bir varliktir, sosyolojik ve psikolojik agidan
gelisimi, tarith boyunca yasanan devrimlerin insana ne yaptigr sorularina cevaplar
aranmistir. Insanin aligveris ile olan iliskisi ve tiiketim Kkiiltiiriiniin topluma etkisi

irdelenerek mekanin asil kullanicisi insanin ontolojisi ve ge¢misi arastirilmigtir
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2.1. Toplumsal Gelisme

Sosyologlar toplumlar1 incelerken farkli gruplamalar yapmaktadir. Gelecekgi
caligmalar yapan Alvin Toffler toplumlarin gelisimini teknoloji ile iliskilendirerek
tarihsel bir gruplama yapmaktadir. Manuel Castells de Toffler’ in teknoloji- toplum
bagim1  desteklemektedir.  Castells’e  gore  teknoloji  dogrudan  toplumu
bigimlendirmemektedir. Toplum da dogrudan teknolojik gelismeleri belirlememektedir.
Toplum ve teknoloji iliskisine bilimsel gelismeler, teknolojik yenilikler, toplumun
donilisiimii, bireysel yaraticilik, yeni girisimcilik alanlar1 gibi bircok faktor etki
etmektedir. Teknoloji toplumu yansitmaktadir. Teknolojik gelismeler goz ardi edilerek
bir toplumu tamamen anlamak ve tanimlamak miimkiin degildir (Castells, 2011).

Toffler’e gore teknolojik yenilikler bir daire sirkiilasyonu seklinde ii¢ asamadan
olusmaktadir. ilk asamada uygulamasi1 miimkiin, yaratici fikir bulunur. Birinci asamanin
pratige doniismesi ile ikinci asama gerceklesmektedir. Uglincii asama ise pratigin
toplumsal yasamda karsilik bulmasini ifade etmektedir. Bu evrelerin arkasindaki siire
zamanimizda kisalmaktadir (Toffler, 1974). Toffler toplumu iki biiyliik degisimin
etkiledigini ve ‘dalga’ isimli ii¢ farkli ddnem oldugunu sdylemektedir. ilk dalga tarimsal
devrim ile baslayan yerlesik diizene ge¢is ve tarim toplumunun baslamasidir. Endiistri
devrimi ile baglayan aile yapisinin degisimi, sanayilesme, kitlesel iiretim ve tiiketim,
calisma sisteminin degisimi ikici dalganin sonucudur. Bilgisayar teknolojilerinin
gelismesiyle baslayan {i¢iincii dalga Bilgi Toplumu ile toplumda bireysellesme, ayrigma,
bilgi iiretimi gibi konular {izerinde durmustur (Toffler, 2008). Uciincii dalganin
olusumunda birinci ve ikinci dalganin etkisi bulunmaktadir. “Uciincii Dalga” birinci ve
ikinci dalganin devami olmaktan ziyade her ikisini de iginde barindiran sentez bir
donemdir. Giiniimiizde yeni egilim olarak pek c¢ok sehirli kirsal yasama Ozlem
duymakta ve kent digi alanlara dogru gd¢ etmeye baslamaktadir. Bu yeni yasam
bi¢iminde evden calisma, yenilenebilir ve siirdiiriilebilir enerji arayisi, kendi {iretimini
kendisi yapma ve disa baglh tiikketimi minimuma indirme gibi durumlar birinci dalga
toplumuna ait niteliklere benzemektedir. Burada iigiincii dalga toplumundan birinci
dalga toplumuna bir geri doniis gozlemlenmektedir.

Gelisen teknolojileri ve iletisim araglar1 sayesinde, ¢alisma egitim ve aligveris
gibi bir¢ok temel yasam faaliyeti icin evden ¢ikmak zorunlulugu ortadan kalkmistir. Bu
yeni durumlar da mimari ve mekan anlayisinin de degisime sebep olacaktir. Toffler ve
Castells’ 1n ¢ikarimlarinin ortak sonucu olarak; giiniimiizde teknoloji toplum yapist ve

mekanla dogrudan iliski kurarak onlar1 doniistiiren en 6nemli olgudur (Sekil 2.2).
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Sekil 2.2. Toffler’ a gore toplumlararasi iliski

Tarih¢i Yuval Noah Harari ise tarihsel smiflandirmayir devrimlere gore
yapmugtir. Harari’ye gore toplum tarihini ii¢ 6nemli devrim bicimlendirmistir. Ilk
devrim olan Biligsel Devrim yaklasik 70 bin y1l 6nce ortaya ¢ikmis ve toplumu diigiince
ve iletisim sekilleri yoniiyle gelistirmistir. Insanlar dil ve iletisim iizerinden gruplar
halinde yasamaya baslamistir. Bilissel devrimi takip eden ikici gelime ise tarim
devrimidir. Tarim Devrimi sonuglari itibariyle ele alinmasi gereken bir devrimdir.
Bugiinkii besin kaynaklarimizin en 6nemlisi bugday, misir, patates MO 3500 civarinda
evcillestirilerek tartm devrimi siireci tamamlanmistir. Sebze ve hayvanlarin
evcillestirilmesi, artan gida stoku, niifus artisi, caligma sartlarinin olugmasi ve ¢alisma
saatlerinin uzamasi, kotli besin (vitamin ve mineral yoniinden) hastaliklarin artisi,
ekonomik tehlike ve tedirginlik, kalici-yerlesik yasam devrimin en Onemli
sonuglarindandir. Ugiincii gelisme olan Bilimsel Devrim ise insanlarin doga ve gevre
hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini kabul etmesiyle baslayan siirectir. Boylece toplum
cehaleti kabul ederek, siirekli bilgiye ulasmaya ¢aligmistir. Bilimsel Devrimin en 6nemli
ilkesi ilerleme fikridir. Bilimsel devrimin bir iriinii olan Sanayi devrimi ise diinya ve
insanligin gelisimini etkileyen en 6nemli olaylardan biridir. Kentlesme, bireysellesme,
demokratiklesme, ataerkil toplum anlayiginin zayiflamasi gibi insanligin gelisimini
etkileyen degisimler Sanayi devriminin dolayli sonuc¢larindandir. Bu degisimler ile
toplum ve aile kavramlar1 zayiflayarak yerine devlet ve piyasa ge¢mistir.

Giindelik yasam Sanayi Devrimi’nden Once g¢ekirdek aile, genis aile ve yerel
topluluk i¢inde devam etmektedir. Bilissel ve Tarim Devrimi siirecinde de toplumsal
yasantt ve aile yapilanmasi degismemistir. Sanayi Devrimi ise aile ve toplum
kavramlarini degisime zorlamistir. Ailelerin ve topluluklarin gorevleri devlet ve
kapitalizm piyasasina devredilmistir. Sanayi Devriminin aile ve toplum iliskisini

bozmak i¢in iirettigi en 6nemli sOylem bireyselcilik olmustur. Bireyselcilik sdylemi
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aileyi ve toplumu dagitarak yerine yeniden iiretilmis aile ve toplum simiilasyonlar1 igin
alan yaratmistir. Bu boslugu ise tiiketimin en gii¢lii destekgisi kapitalizm doldurmustur.
Kapitalizm tiiketim tizerinden gergekte birbirini tanimayan ancak tanmidigi diisiinen
bireylerden olusan yeni bir aile yaratmistir. Bu aile ise tiiketici toplulugudur. Bu

topluluk gergek bir toplulugun aksine hayali bir topluluktur (Harari, 2015).

2.1.1. Tiiketim Toplumunun Dogusu

Tarihte ilk ticaret izlerine 30 bin yil Oncesinde rastlanmaktadir. Avrupa’da
bulunan ilk Sapiens yerlesimlerini arastiran arkeologlar, uzak cografyalardan gelen
deniz kabuklar1 bulmustur. Bu durum farkli insan topluluklar1 arasinda uzak mesafeli
ticaretin yaklasik 30 bin y1l 6nce basladigini gostermektedir. (Harari, 2015).

[k topluluk olan avci toplayicilarm gelismis ticaretleri ve parasi yoktur. Gerek
duydugu her seyi sifirdan kendileri yapmistir. Urettikleri mal ve hizmetleri kendi
istekleri ile toplulukla paylagmistir. Tarim Devriminde de ticaret iliskileri benzer sekilde
goniilliiliik esasli bir ekonomik sistemde devam etmistir. Zamanla artan niifus,
toplumun gelisimi ve siniflandirilmasi, sehirlerin gelisimi ve yonetimlerin yiikselmesi,
ulagimin kolaylagsmasi gibi gelismeler uzmanlar i¢i yeni bir ortam yaratistir. Bu yeni
ortam, {riin {reten uzmanlarin arasinda takasin nasil yonetilecegi sorununu
dogurmustur.

Bu yeni sorun paran gibi ortak bir ekonomik degerin bulunmasini saglamistir.
Para kendisi maddi bir degeri olmayan bir kagit ya da metal maddedir. Onu degerli
kilan ise ait oldugu yonetim sistemidir. Bu anlamda para; somut ve teknolojik olmayan
zihinsel bir devrimdir, soyut ve psikolojik bir kurgudur (Harari,2016).

Bilimsel Devrim daha o6nce de belirtildigi {izere ilerleme fikrine dayanur.
Zamanla bu ilke ekonomiye de uyarlanmistir: Sanayi devrimi de kapitalizmi yeniden
sekillendirmistir.

Sanayi Devrimi ile iiretim hiz1 artmis ve teknoloji hizla gelismistir. Bu sayede
iiretim hiz1 ve kapasitesi aratarak, {iriin ¢esitligi de genislemistir. Sanayilesmede ilk
adim Taylorizm ile baslamistir. Bu siireci 1914 yilinda Henry Ford’un iirettigi montaj
band1 sistem olan fordizm takip etmistir. Bu {liretim anlayis1 ile zanaatg1 emegi yerini
makine giiciine birakmistir. Boylece tiretimde hiz ve isgiiciinden tasarruf saglanmistir.
Seri iretim ile Marx’ m tanimladigi ‘yabancilagma’ durumu ortaya c¢ikmigtir.
Sanayilesme ile iiretici kendi tirettigi lirline uzaklasarak, sahip olmak i¢in onu satin alan

tiikketici durumuna gelmistir (Bocock, 1997). Sanayilesmenin getirisi olan seri iiretim ile
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ile ig giiclinii duyulan gereksinim azalmis, {liretim zamani azaltilarak iscilere kendi
trettigi irlinleri tiiketmeleri i¢in bos zaman saglanmistir (Harvey, 1997). Standart
tirtinlere duyulan ilginin azalmas: ile fordizm sistemi yerini postfordizme birakmustir.
Postfordist sistemde bilgisayarlar araciligiyla triin gesitliligi artmistir. Postfordist
sistem, temelde fordist sisteme dayanan ancak daha gelismis ve genis bir alana yayilmis
bir kiiltiir ve tiretim sistemidir (Harvey, 1997).

Seri iiretim ile iiriin say1s1 artmistir. Uretim tarihinde arz talebi ge¢mistir. Artan
bu iirlin stogunu eritecek bir tiiketici gruba ihtiya¢ duyulmustur. Sanayinin iirettigi her
tirtinii ihtiyag¢ olsun ya da olmasin her iki durumda satin alinmasini saglamak igin yeni
bir motto topluma dayatilmistir: tiikketimcilik. Aligveris ve tiilketim temelde birbirine
benzeyen iki kavramdir. Ancak aligveris ihtiyaca dayali bir eylem ve olumlu ifadeler
cagristirirken, tiiketim hazza dayali ve olumsuz ifadeler ¢agristiran bir kavramdir.

Baslangicta fiyat, ihtiyag ve nitelik karsilastirmasini amaglayan aligveris
kavrami, zamanla bos zaman etkinligine donilismiistiir. Tiiketicilerin {iriinler {izerinden
kimlik yarattigi, tirinlerin sosyal anlamlari ile toplumsal statiilerini belirledigi ve diger
insanlarla sosyallestigi bir anlam kazanmustir (Gruen, 1973). P. Falk ve C. Campell de
aligveris kavraminin, ihtiyaglarin karsilandigr eylem olmasindan 6te sosyal bir deneyim
yasama arzusu oldugunu soylemistir (Falk ve Campbell, 1997). Giiniimiizde aligveris
eylemi ihtiyaca yonelik mal degisimi olmanin 6tesinde insanlari1 bir araya getiren,
sosyallestiren, iletisim ortami1 saglayan bir davranig formuna dontsmistir (Miller,
1998). Postmodern toplumun yeni davranis formlarindan biri olan tiikketim bireyler
arast ve birey ile kentsel ¢evre arasinda bag kurulmasini saglayan bir iletisim aracidir

(Miles ve Paddison, 1998).

Aligveris eylemi, Beddington’ a gbre zamanla bos /serbest zaman degerlendirme
ve bir tir rahatlama eylemi olarak giindelik hayatin bir rutini haline gelmistir
(Beddington, 1991). Bocock da tiiketimi, insanlarin kimlik problemleri ile ilgili arzulari
icerdigini ifade etmektedir. Tiiketim; ekonomik, toplumsal, psikolojik ve Kkiiltiirel
yonleriyle ¢ok bilesenli bir olgu olarak tanimlanabilir (Bocock,1997). Baudrillard’a
gore de giinlimiizde tiikketim; nesnelerin maddi degeri degil, onlarin icerdigi gosterge ve
sembollerin tiiketilmesidir. Baudrillard, tiiketimi iiriinler aracilifiyla temel ihtiyaglarin
edinilmesinden ziyade kurallar ve kodlarla sistematiklestirilmis bir gdstergeler sistemi
olarak tanimlamaktadir (Baudrillard, 1997). Tanimlamalara gore tiiketim, geleneksel

anlami olan ihtiyaclar1 karsilama amacindan uzaklasarak, zamanla yeni anlamlar ve
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fonksiyonlar kazanmistir. Geleneksel anlamimi her zaman korusa da modernizmle

beraber sembolik anlamlar da tasimaya baslamistir (Sekil 2.3).

Haz Saglayan, Sosyal Bir Bigim Olarak
Aligveris

Zorunlu, Bir ihtiyag Karsilama Eylemi Olarak
Ahsverisg

Kendi basina bir amag¢ olarak zaman

Zamanin kithgi

Kendi basina bir amag

Bir arag

Satin almayi zorunlu olarak belirtmez

Surekli olarak satin almayi belirtir

Uyariimighk

Planlama

Riiyasal ve yari hayali hedonizm

ihtiyaglarin gergekgi olarak doyurulmasi

Etkinlik 6nemsiz

Mimkin oldugu kadar etkinlik

Haz

Zorunluluk

Guindelik yasamin rutinleri disinda

Diger seyler arasinda yer alan glindelik yasamin rutini

Deneyime yonelik vurgu

Rasyonaliteye yonelik vurgu

Oyun hali

Ciddiyet

Sekil 2.3. Aligveris: Zorunluluga Kars1 Haz Karsilastirmasi (Falk ve Campbell, 1997)

Tiiketim postmodern ¢agin bir dayatmasi olarak topluma yayilmistir. Tiiketim
kavrami yayilana kadar tutumluluk 6n plandaydi. Tarih boyunca insanlarin ¢ogu gidaya
ulagmakta zorlanmis ve yokluk i¢inde yasamistir, dolayisiyla tutumluluk en 6nemli
kriterdi. Genel yargiya gore de iyi insanlar giday1 ziyan etmez ve esyalarini uzun siire
kullanirdi. Kapitalist anlayista ise bu durum kotiilenerek, tiiketimcilik Gviilen ve
olumlanan bir anlayis olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Harari, 2018).

Uretim ve tutumluluk kavramlart 19. Yiizyilin sonlarina kadar 6n plandayken,
tiikketim 20. Yiizyil ile 6n planda tutulmustur. Uretim toplumu yerini tiiketim toplumuna,
calisma etigi yerini ise tliketim estetigine birakmistir (Bauman, 1999). Postmodern
donem de tiiketimin iiretimin temel kaynag1 oldugu, bir arada ele alinmas1 gerektigi 6ne
stiriilmiistiir (Odabasi, 2004).

Tiiketimin en biiylik destekcisi kapitalist politikalardir. Kapitalizm tiikketimi
arttirmak i¢in paranin geri kazanilma siiresinin kisaltilmay1 amaglamaktadir. Bunun icin
paranin devir sayist arttirirken, devir siiresini kisaltilmaktadir. Bu da ancak tiiketimde
irtin degisim siiresinin azaltilmasi ile saglanabilmektedir. Bu amagcla kullan-at {irtinler
ve fikirler ortaya ¢ikmistir. Kapitalizmin 6gretisi olan kullan-at fikirleri etki yalnizca
trtinleri degil, ayn1 zamanda degerleri, bilgi ve deneyimleri de etkilemistir (Toffler,
2011).

Sosyal ve sembolik yoniiyle tiiketim simiilasyonlarla olusturulmakta ve kitle
iletisim araclar1 sayesinde hiper-ger¢ek bir alani olusturmaktadir. Tiiketim bu alan

icerisinde gostergelerle beslenmektedir (Baudrillard, 1997). Gostergelerden olusan
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diinyada gergek ve hakikatlerin yerini imajlar ve gostergeler alarak, kimlik olusturmak
isteyen bireyler nesnelerin ger¢ek degeri yerine gosterge degerini tiiketerek kendilerine
bir imaj olusturmaktadir (Featherstone, 2013). Nesnenin degeri ve fonksiyonu yerine
gosterge degeri ve anlami Onem kazanmaktadir. Tiiketici nesnenin kendisine degil,
nesnenin kimlik yaratiminda olusturdugu imaji talep etmektedir. Tiikketim ve aligveris
eylemi, zamanla imgesel bir eyleme doniigmiistiir (Robins, 1999).

20. gelisen tiikketim toplumu iiyeleri var olmak ve varligimi korumak igin
nesneleri yok etmektedir. Nesnelerin fonksiyonundan ziyade degerlerinin tiiketimi
plandadir. Tiiketim toplumuna gore tiiketim; iliretim ve yok etme zamani arasinda gegen
eylemler biitiinidiir (Baudrillard, 1997). Tiiketim toplumunun doyuma ulagmasi ve
tatmin olmasi bu yok etme arzusuna baglidir. Tiiketim toplumunda tiiketicinin hizli ve
pratik sekilde {iriinlere erisimi saglanmaktadir. Ancak toplum bu yapilanmanin
bilincinde olmamaktadir. Tiiketiciler tiiketme eylemine ve tilketme anina
odaklanmaktadir. Bauman tiiketim toplumun bu yoniini s$dyle tanimlamaktadir:
“Tiiketiciler igin hareket halinde olmak, aramak, bulamamak, daha dogrusu heniiz
bulamamis olmak, marazi bir durum degil, bir mutluluk vaadidir; belki de mutlulugun
kendisidir.” (Bauman, 1999). Bu tanimlamada kastedilen mutluluk vaadi, postmodern

tilketim toplumunun en belirgin gostergesidir (Baudrillard, 1997).

2.2. Tiiketim Toplumunun Yeni Kamusal Mekani: Ahsveris Merkezleri

2.2.1. Avrupa’da Ahsveris Mekanlarinin Gelisimi

Kaynaklara gore tarihte ilk ticaret izlerine 30 bin yil Oncesinde rastlansa da
bilinen ilk alisveris mekan1 M.O. 7. yy.” da kullanilan agoralardir. Bu mekanlarin gegici
ve agik mekanlar oldugu goriilmektedir. Zamanla agik olan bu satis mekanlar1 kapali
mekanlara doniigmiistiir. Yaya sirkiilasyonu ise acik alanlarda devam etmistir. Antik
Yunan’in sosyal kent merkezi olan agoralar, zamanla i¢cinde ekonomik, politik ve dinsel
fonksiyonlar da igeren bircok yonlii kent merkezine doniismiistiir (Onalan, 2003).
Agoralar literatiirde planli ilk aligveris mekani olarak sayilmaktadir (Zengel, 2002).
Yunan agorasinin Roma’daki muadili olarak tanimlanan ve Roma uygarliginin kent
meydant olan aligveris mekani ise forumlardir. Forumlar ve agoralar zamanla agik
mekan kurgusu yerini kapali mekanlara birakmistir. Sirali ditkkkan konfigilirasyonu ve
oniinde bulunan dolasim ile yar1 agik aligveris mekanina oncii olmuslardir. Agora ve

forumlar karma fonksiyonlu bir yapilanmadir. Agora ve forumlar kentlilerin toplandigi,
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bulustugu ve aligveris yaptig1 bir merkezdir (Mutlu, 1993); (Bati, 2007); (Dokmeci ve
ark., 2006). Kentin ¢ekirdegi olan bu mekanlar i¢inde dini mekanlari, kamusal ve agik
alanlar1, yonetim yapilarini barindirmaktadir. birincil fonksiyonlari ise giindelik iletisim,
etkilesim ve sosyallesmeler olusturmaktadir. Ilk basta birincil fonksiyonu politika ve
yonetim olan agora ve forumlar, akropolisin gelmesi ve ticaretin bu alanda gelismesiyle
ticari bir kent merkezi ve bir tiiketim mekani olmustur (Diindar, 2002). Agora ve
forumlarin gelismis hali olan pazar yerleri; seyyar ve gecici tezgahlarin meydanlarda
kuruldugu ayni zamanda kalic1 diikkanlarin da bir arada oldugu hem aligveris hem de
sosyallesme eylemine hizmet eden kentsel bir odak noktasidir (Sennet, 2002). Zamanla
pazaryerlerinde goriilen serbest tezgah diizeni yerini sirali ve diizenli diikkanlara
birakmustir. 11k diikkan planlari igerisine yalmzca saticinin girebilecegi kadar kiigiik bir
i¢c mekana sahiptir. Zamanla satis mekanlar1 biiylimiis, dis mekanda bulunan tezgah i¢
mekana taginarak i¢ mekan biiyiik bir satig ve sergileme mekanima doniistiiriilmistiir
(Geist,1983). Ihtiyaglarla beraber sirali diikkanlarin 6niine korunakli bir iist ortii

eklenerek arkadli aligveris sokaklar1 tipolojisi ortaya konulmustur (Zengel, 2002) (Sekil
2.4).

.
alani

= N S

Yasam
alani

/ Korunakii Gst 6rtd

—

Arkadh aligveris

sokaklan
Sekil 2.4. Diikkanlarin gelisimi ve arkadli aligveris sokaklar1 olusum diyagrami (Y1ildiz, 2017)

Arkadli aligveris sokaklar1 sanayinin gelismesiyle beraber yerini genis acikliga
sahip, dokme demirden yapilmis ¢ok kathi fuar ve panayirlara birakmistir (Tokyay,
2005). Fuar yapilarmin ilk 6rnegi 1851°de Endiistri Fuari igin yapilan Crystal Palace

binasidir. Bu yap1 bagimsiz diikkanlar tek cati altinda toplanmasi, yapinin biiytkligi
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ve i¢ kisminda bulunan genis bahce tasarimi ile kapali aligveris mekanlarina oncii
olmustur (Erin ve Goniil, 2015). Bu fuar binalarinda kullanilan ¢elik ve cam, genis
acikliklar1 gegerek giin 151811 i¢ine alan mekansal diizenlemelere imkan saglamstir.
kent merkezinde dogal olarak gelisen kamusal yasam faaliyetleri bu kapali fuar
binalariin genis i¢ mekanlarina taginmistir. Bu diizenleme ile ¢cagdas yasamin kamusal
ic mekani kavrami olugsmaya baslamistir (Onay, 2005). Kent merkezi ile iligkilerin
zayiflamasiyla paralel olarak kamusallik kavrami da degismistir. Aligveris mekanlari
yart kamusal mekan niteligi gostermeye baslamistir. Tiiketim odakli ve ticaret
fonksiyonu 6n planda olan mekanlarda, yeni bir fonksiyon olarak serbest zaman
etkinlikleri ortaya ¢ikmustir.

19. yy. da ise yeni aligveris mekanlar1 olarak pasajlar ve biiyiik magazalar
ortaya cikmistir. Pasajlar birbirine dik iki sokagin kesismesi sonucu ortaya c¢ikan
dolagim alaninin iizerinin giin 15181 geciren malzemeyle ortiildiigli bir mekan kurgusuna
sahiptir. Benjamin’e (2004) gore pasajlar endiistriyel yiikselisin, liiksiin ve gosterigin
temsiliyeti olarak ortaya ¢ikmis bir tiikketim mekanidir Alisveris eyleminde ihtiyacin
yerini serbest zaman gec¢irme, vitrin izleme, tiiketicinin gérme ve goriilme arzusunun
tatmin etme yeri olan pasajlar tiiketim kiiltiirinlin olustugu 6ncii bir mekandir (Urry,
1998). Pasajlarin yenilik¢i yonii cam ve demir gibi kullanilan malzemelerden
kaynaklanmaktadir. Cam ve demirden iiretilen cam c¢at1 sayesinde kapali i¢ mekanda
acitk mekan gibi aydinhik bir alan insa edilebilmektedir (MacKeith, 1986). Icinde
bulundugu Doéneme ait en liikks diikkanlari iceren pasajlar, i¢inde bir kent yanilsamasi
yaratmaktadir. Zukin’ e gore de pasaj tipolojisi modern toplumun yeni kamusal
mekanlaridir (Zukin, 1996). I¢ mekanda olusturulan yaya dolasim alanlar1 yayalara,
tasitlarin olmadig1 giivenli ve 6zgiir bir aligveris alan1 saglamaktadir (Benjamin, 2004).
Pasajlar mekan kurgusu ile farkli olmasinin yani sira ortaya koydugu tiikketim kiiltiirii ile
de bat1 Avrupa ardindan diinya i¢in bir yeniliktir. Benjamin, “Pasajlar” eserinde 19.
Yiizyil Paris giindelik yasaminin yarattigi, izleyen ve gozlemleyen bir varlik olarak
“Flaneur” kavramini ortaya koymustur. Pasajlarin ve pasajlarda gelisen yeni tiiketim
kiiltiirinlin gelisimi, Kapitalist diizene kars1 ¢ikan bir diisiiniir olarak Paris “Flaneur”
(Sekil 2.5) {iniin ortaya ¢ikmasinda etkisi oldukea biiyiiktiir. Araclarin kent merkezinde
yogunlagsmaya basladigi donemde pasajlarin yayalara konforlu ve giivenli bir yiirliyiis
olanag1 sunmasi tiiketiciler tarafindan en 6nemli tercih nedenlerinden biri olmustur. Bu

tercihler yeni tiiketim kiiltiirlinlin ana ilkelerini dogurmustur.
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Sekil 2.5. Galleria Vittoria Emmanuelle Pasaj1 i¢ mekani, Milano (URL-1)

Uretim mekanlarinda gériilen mekansal degisim tiiketim mekanlarinda goriilen
degisime oldukca benzemektedir.  Uretim mekéanlarinda kiigiik atdlyeler yerini
sanayinin yeni mekani fabrikalara birakmistir. Tiiketim mekanlarinda da benzer bigimde
geleneksel aligveris mekani olan diikkan ve kii¢iik magazalar yerini biiylik magazalara
ve pasajlara bikmistir. Biiyiik magazalar ise trilinlerin fiyatlarinin sabit ve net oldugu,
satin alma zorunlulugunun ortadan kalktig1 yeni bir tiiketim anlayiginin ilk mekanidir
(Yirtic, 2002). Pasajlar ve biiyiik magazalar degisen tiiketim aligkanliklarinin
dogurdugu iki yeni tiiketim mekanidir. Bu iki yeni mekan kent ile iliskiler ve mekanin
kapalilig1 acisindan da degisime sebep olmustur. Pasaj ve biiylik magaza tasarimiyla
aligveris mekan1 kent mekanindan belirgin bir sekilde ayristirilmistir. Bunun nedeni ise
kentin olumsuz yonlerine (tasit trafigi, giivenlik, hijyen, giiriiltii vb.) uzak ve kendi
icinde ideal yeni bir kent mekan1 yaratma arzusudur. Bu arzuyu gerceklestirirken kent
mekan1 kurgusal yoniiyle taklit edilmis, kentsel mekan elemanlar1 (sokak, cadde,
meydan vb.) yorumlanarak yeniden Tiretilmistir. Mekanlarin kapalilik derecesi
arttirllmis, kapali ve i¢e doniik bir mekan olmasi igin ¢evreyle iliskisi koparilmistir.
pasajlar ve biiyilk magazalar, kentten izole olma, ice doniik disa kapali bir mekan
kurgusu ilkeleri iireterek aligveris merkezi tipolojisine Oncii olmustur. Avrupa ve
Anadolu kentleri de dahil olmak iizere tiim diinyada Endiistri Devrimi ile beraber
aligveris mekanlar1 aynm1 yonde egilimler géstermeye baglamistir. Kentten kopus, kapali

ve i¢e doniik mekan anlayisi, geleneksel aligverisin yerini postmodern tiikketim kiiltiiriine
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birakmasi, farkli yerlerde olsa da aligveris mekanlarmin gosterdigi benzer egilim

paradigmalar1 olmustur.

2.2.2. Anadolu’da Ahsveris Mekanlarinin Gelisimi

Orta ¢ag Anadolu’sunda ise Miisliiman Tiirk toplumunda ticaret mekaninda en
onemli unsur ibadet mekanidir. Ibadetin ¢alisma saatleri igerisinde olmasindan dolayi
ibadet ve ticaret mekani bir arada gelismis, cami ¢evresinde organik bir sekilde olusan
bir kent odak noktasi olusmustur. Bu odak kentin toplanma ve hareket yoniinii belirler.
Cami mekan1 yalniz Miisliman toplum iginken, ¢arsi ise herkes igin bir toplanma ve
sosyallesme merkezidir. Anadolu da aligveris mekanlarinin en Onemli Ozellikleri
sosyallesme, etkilesim ve iletisimin iist diizeyde gerceklestigi kamusal ve kentsel
olmasidir (Cezar, 1985).

Orta ¢agda Anadolu’da alisveris mekanlar1 5 baslik altinda ele alinabilir; bunlar
diikkan, ¢arsi, arasta, bedesten ve hanlar. Diikkanlar; tek katli ve tek bir hacme sahip,
metrekaresi kiiclik satig birimleridir. aligverisin temel amaci ihtiyaglart gidermek oldugu
bu donemde heniiz {lirlin tanittimi gereksinimi yoktur. Bu yiizden sergileme tanitim
elemant olan vitrin mekana eklenmemistir. Aligveris etkinligi satici ve alic1 arasinda
iiriin iizerinden gergeklesen iletisim yoluyla gerceklesmekteydi (Dokmeci, 1995).
Tiiketim kiiltliriiniin kavramsal olarak degisimi, diikkdn planlamas1 ve aligveris
eyleminin bi¢imini de etkilemistir. Diikkan 6niinde yerlestirilen tezgahlarda yar1 acik
alanda iiriinler sergilenmeye baslamistir. Iklimsel sartlar nedeniyle bu alan zamanla
camekan ile kapatilarak vitrin elemani tiretilmistir (Komiircii, 2005).

Diikkanlarin bir araya gelmesiyle olusan yapi kurgusuna carsi denmektedir.
Cars1 kurgusunda genellikle sirali diikkanlar karsilikli olarak yerlestirilir ve ortada kalan
dolasim alani iistii acik ya da kapali bicimde kullanilir (Ozdes, 1998). Anadolu
kiiltiirinde konut planlamasinda mahremiyet anlayisi olduk¢a 6nemlidir. Buna karsin
sosyallesme i¢in oldukga giiclii bir carst planlamistir. Aligveris, sosyallesme, iletisim,
ibadet vb. bir¢ok fonksiyonun bir arada oldugu cars1 da ¢arsi, cami ve pazar mekanlari
da i¢ ice gelmistir (Weber, 1999). Tanzimat donemi ile Batidan gelen ithal iiriinlerin ve
daha onemlisi modern tiiketim kiiltiiriinlin Anadolu carsilarin1 (Sekil 2.6) etkisi altini
almaya basladig1r 19. yiizyila kadar, dini normalar tiiketim kiltliriinii ve aligveris

mekanlarini sekillendiren en 6nemli unsurdur (Isin,1995).
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Sekil 2.6. Kapalicars’da sosyal yasam (URL-2)

Cars1 igerisinde bulunan arastalar ise benzer isleri yapan esnafin birlikte
bulundugu bir {initedir. Genellikle {istii ortiilii ya da sagakl olarak tasarlanmistir (Ozdes,
1998) (Ertas, 2006). Yapim teknigi kapali ¢arsilardan farklidir. Tek seferde insa edilen
arastalar form degisimine ugramayan, zamanla eklemelere imkan vermeyen mekanlardir
(Sozen ve Tanyeli, 1986). Bedestenler ise baslangigta bez ve kumas satilan, zamanla
kiymetli iiriinlerin ticaretinin yapildig1 kapali gars: tiiriidiir (Ozdes,1998). Bedestenler
ilk baslarda genellikle disariya agilan diikkanlar, iceride avluda ise ayaklara oturan
kubbelerden olusan bir bdliimiin oldugu bir forma sahiptir. Zamanla cami, han, arasta ve
kervansarayla biitiinleserek kentsel kurguya katilmistir. Kentsel kurguda sokaklarla
iligkilenerek organik bir sekilde gelismistir (Eken, 2008) Hem konaklama hem aligveris
mekant olan hanlar; ticaretin yiiksek oldugu ketlerde yolculuk yapan tiiccarlarin
konaklamasma ve tasidiklar1 iriinleri korumasma olanak saglayan yapilardir.
konaklama, iiriin depolama ve koruma gibi fonksiyonlarla beraber hanlar, iiretim ve
satig yapilan bir mekandir (Kademoglu, 2011).

Anadolu’da aligveris mekanlart 18. yy.’a kadar gelenek ve Kkiiltiire bagh
gelismistir.  Avrupa da Endiistri Devrimi ile ortaya ¢ikan tiikketim kiiltiirii ve yeni
tiiketim mekanlar1 Avrupa ile ticari iligkilerin artmasiyla beraber Anadolu etkilemeye
baslamistir. Bu siirecte yerel iirtinlerin satildigi geleneksel ¢arsilara (bedesten, arasta,
pazaryeri gibi) karsi ithal {iriinlerin satildig1 yeni tiiketim mekanlar1 (bon marche, baker

gibi) ortaya ¢ikmistir. Tanzimat Fermani (1839) ile degisen kiiltiir ve egilimlere yonelik
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yeni tip tiiketim mekanlar1 ilgi gérmiistiir. Istanbul'da Cadde-i Kebir, Galata, Tiinel,
Karakoy civarinda batili tarzda birgok magaza agilmistir. Bu magazalardan en 6nemlisi
Bon Marche idi. Bon Marche tiikketim kiiltiirii ve mekanlarini sekillendirmede biiyiik rol
oynamistir. Hatta zamanla biiyiik magazalar1 tanimlayan genel bir kavrama
dontigmiistiir (Toprak, 1995). Bu mekanlarin vitrinlerinde sergilenen ithal mallar ile
caddeler kalabaliklagmaya, Anadolu’da yeni bir bos zaman etkinligi olarak bu
magazalarin vitrinleri izlenmeye ve alisveris caddeleri olusmaya baslamistir (Sekil 2.7

ve Sekil 2.8).
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Sekil 2.7. Endiistri Devrimine kadar Avrupa ve Anadolu’da aligveris mekanlarinin gelisim semasi
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Sekil 2.8. Endiistri Devriminden sonra Avrupa ve Anadolu’da aligveris mekanlarinin geligim semasi
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2.2.3. 20.yy. sonras1 Alisveris Mekanlar:1 Gelisimi

20.yy. yasanan savaglar ve bunun sonuglar1 bakimindan diinya tarihinde 6énemli
bir doniim noktasidir. II. Diinya Savasi (1940-44) nin ardindan yasanan ekonomik kriz
ve yikimlar nedeniyle batt Avrupa ve Amerika’da goriilen aligveris mekanlarinda
ekonomik kaygilar 6n plandadir. Toplumun gecirdigi savas psikolojisi tiiketim
kiltliriinii de dogrudan etkilemistir. Tiiketiciler bu donemde temel ihtiyag¢larina en hizli,
pratik ve ekonomik sekilde ulasmak istemistir. Bu nedenle mekanlarda bu talep
dogrultusunda gelismistir. Tiiketicinin yan sira iireticilerinde gecirdigi ekonomik kriz
nedeniyle bireysel ireticiler yerine ¢ok katilimcili gruplar ortaya ¢ikmigtir. Ekonomik
sitkinti yasayan bireyler biraya gelerek, sermayelerini birlestirmis, planli ve karma
organizasyonlu, diisiik karli, hizli ve pratik bir aligveris mekan1 olan market tipolojisini
ortaya koymustur. Siipermarket/ hipermarket bu kaygilar ve ihtiyaglar dogrultusunda
tiketim mekanlar1 arasina girmistir. Kent diginda yerlesimin olmadigi ucuz arazilere
insa edilen marketler nedeniyle tiiketim mekani-kent iliskisi zayiflamis ve iiriine hizlica
eris, kendin al, acik ve net fiyat gibi isletme anlayislariyla da kamusallasma neredeyse
tamamen yok olmustur. Zamanla ekonomik sikintilarin giderilmesi ile toplumun sosyal
ihtiyaglar1 &n plana ¢ikmaya baslamistir. Insanlarin tiiketim beklentilerini degismeye
baslamig, sosyallesme ve serbest zaman gegirme arzular1 siipermarket tipolojinin bir
noktada yetersiz kalmasina neden olmustur. Bunun yani sira maddi imkanlarin
gelismesi, yasam kalitesinin artmasi, arag¢ iiretiminin gelismesi ve yayginlagmasi, kitle
iletisim araclari ile tiiketime tesvik edilmesi bu donemin kiiltiirel yapisini1 degistirmistir.

Kent planlama yaklasiminda da degisimler olmustur. Kent merkezlerinin artan
niifusa yetmemesi ile tek merkez etrafinda gelisen kent anlayis1 yerini ¢ok merkezli kent
planlama anlayisina birakmistir. Kent merkezine alternatif, icerisinde konut ve is
alanlar1 bulunan alt merkezler olusturulmustur (Arslan, 2009). Banliydlesme olarak da
tanimlayabilecegimiz bu planlama degisimi bazi yeni ihtiyaglari dogurmustur.
Planlanan kent alt merkezlerinde sosyal yasam ve kamusallagsma alanlar1 eksikligi
olusmustur. Bu eksikligi gidermeye yonelik mimar ve vitrin tasarimcist Victor Gruen
ekibiyle beraber bir proje hazirlamistir. Bu proje magazalar, sirkiilasyon alanlari,
toplanma ve sosyallesme mekanlarini igine alan bir kapali aligveris mekan1 onerisidir.
Gruen’in uyguladig1 ilk aligveris merkezi projesi 1952 yilinda Detroit’te yapilan
Northland Center’dir. Yar1 agik bir avm olan Northland Center, avlularla birbirine

baglanan ve genis bir agik otopark alaniyla ¢evrili bir kurguya sahiptir. Gruen, 1956
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yilinda tamamen kapali ilk avm olan Southdale Aligveris Merkezi’ni insa etmistir
(Gruen, 1973). Southdale Avm, iki katli olmasi, atriumu ve ylirliyen merdivenleri,
atriumda bulunan toplanma, sosyallesme alanlari, galeriler sayesinde gorsel iletisimin
saglanmasi, genis bir otopark alani ile bugiiniin avm tipolojisinin yer se¢imi ve
planlama ilkelerini uygulamali olarak ortaya koyan oncii bir 6rnektir. Bu iki avm 6rnegi
ile geleneksel kent merkezine uzak, kendi i¢inde yeniden bir kentsel mekan yaratan,
tamamen disa kapali ve ige doniik, ¢evreden izole ve bagimsiz ¢alisabilen, aligveris
ithtiyacinin yaninda sosyal gereksinimleri de karsilayan modern avm prototipi ortaya
konulmustur. Amerika’ da ilk ornekleri goriilen alisveris merkezi tipolojisi toplum
tarafindan benimsenmis, sayist hizla ¢ogalmistir. 1950’11 yillarda Avrupa’da avm
yapilar1 iiretilmeye baglanmistir (Sekil 2.9 ve Sekil 2.10). Ancak Avrupa’da ¢ogalma
hizi Amerika ’da oldugu kadar hizli gergeklesmemistir (Ceylan vd., 2018). Avm,

titkketim kiiltiirintin ve kapitalizm ortaklasa tirettigi bir tilketim mekanidir.

iy

Sekil 2.9. Northland Center, Detroit, kusbakist goriiniim (Baldauf, 2006)
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Sekil 2.10. Southdale Alisveris Merkezi atriumu (URL-3)

[k kapal1 avm olan Southdale’ i tasarlarken Gruen ve ekibinin amaci banliydlere
taginan kentlinin 6zlemini duydugu bir kent imgesini yaratmaktir. Bu amagcla aligveris
merkezini; konutlar, park ve rekreasyon alanlari, saglik yapilar1 ve egitim yapilarindan
olusan bir yasam kompleksinin merkezinde tasarlamigtir. Ancak Gruen umdugu kent
imgesi fikri bekledigi basariya ulasgamamistir. Avm yapisi etrafi genis bir otoparkla
cevrili beton kiitle olarak kalmistir. Ancak Gruen’in umdugu basariya ulasamamis olsa
ortaya koydugu avm felsefesi, kent mekanm1 yaratma fikri gilinlimiizde avm
planlamasinda halen daha gegerlidir (Vural, 2005).

Victor Gruen’ tipolojiyi ortaya koymasiyla beraber aligveris merkezleri dnce
Amerika’da ardindan Avrupa’da geligim siirecine girmistir. 1960’1 yillarda tasarlanan
aligveris merkezleri daha ¢ok tek katli magazalar ve bunlari baglayan avlulardan
olusmaktadir. Bu merkezlerin avantajlar1 genis otopark imkan1 sunmasi, tek bir alanda
birden fazla magaza ile aligveris olanagi sunmasi ve kapali bir mekan sayesinde iklimsel
konfor saglamasidir (Redstone, 1973).

1970’11 yillara gelindiginde aligveris merkezlerinde uzmanlagsma baslamistir. Bu
donemde tiretilen aligveris merkezleri birden fazla iiriin gruplarmni (giysi, ayakkabu,
oyuncak, gida, eczane vb.) igerisine almigtir. Bunun yani sira sinema, eglence, spor gibi
ek fonksiyonlar1 de tiiketime dahil etmistir. Bu uzmanlasma ile tiiketiciler alisveris
merkezlerine ragbet etmis, geleneksel kent merkezleri bozulmaya baslamistir. Kent

merkezine ilgiyi cekebilmek yollar1 trafikten arindirma calismalart yapilmustir. ilk
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yayalagtirma calismalar1 bu donemde birgok Avrupa iilkesinde, kent merkezlerinde
ozellikle geleneksel carsilarda yapilmistir (Goger, 1984).

1990’ yillarda avm Kkiiltiiri tim diinyaya yayilmistir. Bunun sonucunda
geleneksel carsilara ilgi azalmis hatta bazi tarihi ticari mekanlar ¢okiintii bolgelerine

doniismiistiir (Sahin, 2016) (Sekil 2.11).
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Sekil 2.11. II. Diinya Savasindan sonra Avrupa ve Anadolu’da aligveris mekanlarinin gelisim

semasl
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Bu calismaya gore tarihsel siire¢ iginde aligveris mekanlarini gelisimine
bakildiginda giiniimiiz aligveris merkezine dair bazi ¢ikarimlar yapilmistir. Bu
¢ikarimlar;

-Sosyo-ekonomik yapi, teknolojik gelismeler ve mekan bilgisi aligveris
mekaninin gelisimini etkileyen bagliklardir.

-Aligveris merkezine kadar olan siiregte alisveris mekanlari organik ve canli,
kendiliginden gelisen mekanlardir.

-Siirecte goriilen duraksamanin en temel nedeni aligveris merkezinin cansiz ve
inorganik bir yapi tipi olarak gelisime ve degisime kapali olmasi, yeni bir tipolojinin
dogusunu engellemesidir.

- Aligveris merkezine kadar kent ile iliskiler daha gii¢lii ve tanimlidir. Benzer
sekilde kamusallik kavrami aligveris merkezi ile biiyiik bir kayba ugramistir.

-Endiistri devrimi yeni bir tiiketim kiiltiirli, 2. Diinya savas1 ise yeni bir mekan
iiretme teknigi gelistirerek alisveris merkezinin felsefesi ve tasarlama big¢imine biiyiik
katki saglamistir. Bu anlamda alisveris merkezi sentez bir yapidir.

Aligveris merkezleri ilk baslarda tiiketiciler tarafindan yogun ilgi gérmiis ve bu
ilginin sonucunda da yatirimcilar her yerde avm yapmaya baslamistir. Yapi tipinin
kendisinin bu denli kisir olmasina ragmen bu hizla cogalmasi beraberinde bir¢ok sorunu
getirmistir. Ekonomik agidan yerel esnafa verdigi zararlar, sosyal agidan iligkilerin
zayiflayarak tanimli bir sosyal iliski bi¢imi getirmesi, kamusallik kavraminin yeniden
tanimlanarak aslinda giivenlik kameralar1 altinda birine ait bir mekanda kamusal
olundugu yanilgisina neden olmasi, serbest zaman etkinlikleri ve rekreasyon
faaliyetlerini tiiketim merkezli kapali bir mekana tasimasi, yapay iklimlendirme ve
giimisigindan uzak sagliksiz ve hijyenik olmayan mekanlara insanlari uzun saatler
hapsetmesi, insanlarin bilingaltin1 manipiile ederek yersiz mekanlar gibi ruhsuz tiiketim
toplumuna donistiirmesi, kenti ¢oOkiintliye ugratmasi sayilabilecek zararlardan

bazilardir.
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3. GUNUMUZDE ALISVERIS MEREZLERININ DURUMU VE YENI
EGILIMLER

Giliniimiiz tiiketicisinin en ¢ok tercih ettigi alisveris mekanlar1 aligveris
merkezleridir. Ancak 70 yil dncesi tiikketim kiiltiirli, ekonomisi ve teknolojisiyle iiretilen
bu yapt tipolojisi tiim ihtiyaglar1 karsilayamamaktadir. Ekonomik beklentiyi
karsilayamayan alisveris merkezleri kapanmaktadir. Ikinci béliimde kapatilan ya da
kapanmak tizere olan mevcut aligveris merkezlerine yapilabilecek miidahale yontemleri
ilk olarak ele alinacaktir. Ancak tezin asil konusu degisen toplum, mekan ve
teknolojinin gelecekte bekledigi aligveris merkezinin nasil olmasi gerektigidir. Bu
nedenle ikici bolimde aligveris merkezlerinin yeni egilimleri, gelecege doniik
uygulamalar: analiz edilecektir. Konunun en 6nemli sorunu e-ticaret ve e-ticaretin
dogurdugu sanal mekanlarin fiziksel aligveris merkezlerine etkisi bu bdliimde detayli
olarak tartigilacaktir.
3.1. Giiniimiizde Ahsveris Merkezlerinin Durumu

Mevcut aligveris merkezlerinin giiniimiizde yetersiz gelmekte, kapali ve i¢e doniik

bu tipoloji giiniimiiz tiiketici beklentilerine karsilik verememektedir. Ozellikle avm
tipolojisinin dogdugu ve gelistigi Amerika Birlesik Devletleri’nde son yillarda avm
talebinde biiyiik bir diisiis yasandigi goriilmektedir. Amerika’da 2013 sonu itibariyle
114,485 avm bulunmaktadir. Ancak son yillarda avm sayis1 ve ziyaret¢i yogunlugunda
diisiisler yasanmaktadir. Ulkede iistii kapali avm en son 2006 yilinda agilmistir. 1950°li
yillardan beri ilk kez 2007 senesinde yeni bir avm yapilmamistir. ABD’de her 4
aligveris merkezinden biri terk edilmis ya da kapanmak tzeredir. 2010-2013 yillart
arasinda ziyaretgi oran1 %50 azalmigtir (URL-4).

Benzer bir durumun tilkemizde de yasandigi sdylenebilir. Yapilan ¢aligmalar

2 avm’ nin %12 kadar bir

Tiirkiye’de gilinlimiize kadar insa edilen yaklagik 13 milyon m
boliimiinlin fonksiyonunu yitirdigini sdylemektedir. Avm stogu her yil yaklasik 250-
300 bin m?arasinda bir alan kaybetmektedir. Kayip alanlarn %14 birtakim
renovasyonlarla sisteme geri donmeyi basarmustir. Tiirkiye’de islevini yitirerek kapanan
avm say1s1 42°dir. En ¢ok alisveris merkezinin kapandigi il olan Istanbul toplam 15 adet
ile avm’nin en ¢ok kapandig ildir (URL-5).

Her iki durumda da goriildiigii gibi alisveris merkezleri baslangicta tiiketiciler
tarafindan oldukca ilgi gormiis ancak zamanla ilgiyi kaybederek terk edilen mekanlara

dontigmiistiir. Avm diisilislinlin en erken isaretlerinden biri bos alan sayisinin artmasidir.

Devaminda rant degeri diisecek ve yeni ve daha az ¢ekici ornegin yerel magazalar
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avantaj elde ederek bos alalarda yer edecek. Sonunda bu avm’ler “deadmalls™ denilen
siireci tekrarlayacaktir. (Scharoun, 2012). Islevini yerine getiremeyen aligveris
merkezlerini tanimlamak i¢in Amerika’da ortaya ¢ikan kavramdir. Olii avm’ler 2 farkli
sekilde goriilebilir; %50 bosluk (kiralanabilir alan) veya Kapatilma.  Bir aligveris
merkezinin islevini kaybetmesinin farkli boyutlarda bir¢cok sebebi vardir. Déneminin ve
cevresel faktorlerin etkisi olarak adlandirabilecegimiz makro sebepler ile yapinin
tasarim ve isletme hatalarindan olusan mikro sebeplere bagl olarak bir aligveris merkezi
yasam dongiisiinlin sonuna gelebilir (Sariakcal1,2018). Diinyada artan e-ticaret egilimi
ile tiiketiciler artik aligveris merkezine gitmek yerine evlerine istedikleri her iiriini
kolaylikla sdyleyebilmektedir. Bu da mekanin islevini yitirmesine neden olmaktadir.
Ikinci bir makro neden ise yasanan ekonomik krizler ile alim giiciiniin diismesi ve
aligveris merkezi diikkan kiralarinin artmasi ile saticilarin kiralarin1 6deyemeyecek hale
gelerek aligveris merkezlerinin terk edilmesidir. Artan aligveris merkezi sayisi ve
cesitligi de rekabet ortaminda arz-talep dengesini bozarak birgok aligveris merkezinin
yasam sliresini olumsuz etkilemektedir. Bunun yani sira sosyolojik agidan bakilacak
olursa kapali, ice doniikk ve gergek yasamdan kopuk mekanlarda siirekli tiiketime
maniple edilen giiniimiiz kullanicilar1 aligveris merkezi kiiltiiriinden farkli bir kiiltiir ve
serbest zaman arayisinda olmasi da aligveris merkezlerinin terkedilmesinde énemli bir
etkendir. Cevresel aktorlerin yani sira aligveris merkezi yatirnmi yapilmadan Once
fizibilite c¢alismalarinda alinan yanlis yer se¢imi, mekan tasarimi, magaza karmasi
kararlar1 ve isletme siirecinde yapilan yonetim hatalar1 da bir aligveris merkezinin
yasam siiresini kisaltan sebeplerdendir.

Olii avm’ler kiralanabilir alanlar1 ve onu gevreleyen otopark alanlariyla biiyiik
bir ¢okiintii alan1 yaratmaktadir. Bu alanlar, yapt ve yakin g¢evredeki yapilarin da
ekonomik degerini diisiirmektedir. Ayrica bu alanlar, terk edildikleri durumda olusan
kotii sartlar sonucunda sosyal dokuda olumsuzluklar yaratmakta; bolgede su¢ oranlari

artarak gilivensizlik olusmaktadir (Sariakcali, 2018).

3.1.1. Tslevini Yitiren Alisveris Merkezlerine Miidahale Yontemleri
Fonksiyonlarini yitiren, yapt kullanim émrii biten avm’nin ne olacagi ve bu atil
yapilarin tekrar nasil fonksiyonel hale gelecegi sorunu 6nemli bir konudur.
[k segenek aligveris merkezini tamamen yikmak ve yeni bir proje gelistirmektir.

Yapinin tamamen yikilmasi ekonomik ve ¢evresel bakimdan pratik ve akilcil bir ¢oziim
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degildir. Fiziksel dmriinii tamamlamamis bir binanin islevsel dmriinii tamamlamasindan
dolay1 yikilmasi, ¢evreci ve siirdiiriilebilir bir yaklagim degildir.

Bir diger secenek olarak yenileme siireci, aligveris merkezinin fiziksel yapisinda
ve i¢ mekaninda yapilabilecek tadilatlar ve yenilemelerle ilgilidir. Ancak yenileme
stireci yalnizca fiziksel bakim, onarim ve degisiklikler boyutunda kaldiginda yeterli
gelmeyebilir.

Bu nedenle islevini kaybeden bu mekanlara siirdiiriilebilir yaklasimlarla
miidahale edilmesi gerekmektedir. Mevcut aligveris merkezlerine giiniimiizde farkl
miidahalelerin yapildigr goriilmektedir.  Gabriele Cavoto bu farkli yaklagimlari
smiflandirarak ‘de-malling’ baslig1 altinda toplamistir (Cavoto ve Limonta, 2013). De-
malling tanim olarak islevini yitirerek kapanmis ya da kapanmak iizere olan bir aligveris
merkezinin bagka bir seye doniisiimii veya yeni islevler kazandigi bir siirectir.
Ekonomist J. R. Lowry’ e gore bir aligveris merkezinin yasam dongiisii vardir. Bu
dongiliye gore bir aligveris merkezi igin yer se¢imi yapilir, projelendirme ve tasarim
asamasinin ardindan insa edilir, belli bir donem altin ¢agni yasar ve sonrasinda
resesyon yasar. Ardindan belirli bir slire sonunda islevini yitirerek Olii aligveris
merkezine dontisiir (Taylor, 2015). De-malling yontemi ile yasam dongiisiiniin sonuna
gelen bir aligveris merkezi yeniden yasatilarak sisteme geri kazanimi saglanmaktadir.
De-malling yontemi 4 farkli stratejiyi iginde barindirmaktadir. Farkli fonksiyonlardan
yararlanildigi yeniden islevlendirme ve entegrasyon, fonksiyonun aymi kaldigi ve
mekansal degisikliklerden yararlanildig1 yeniden gelistirme yaklagimi stirdiirtilebilirlik
baglaminda oncelikli yontemlerdir. Ancak bu {i¢ yontemin kullanilamadigi durumlarda

yikip yeniden yapma lizerine dayali degistirme yontemi de kullanilabilmektedir (Sekil
3.1).



34

] baslangic | |
gelisme

olgunlasma | |

Olim

asamasi | | Yeniden
¥ 4 yasatma
Sekil 3.1. Avm yasam dongiisii teorisi, J. R. Lowry ve miidahale yontemi

Yeniden Islevlendirme

Islevini yitirmis bir alisveris merkezinin ticaret fonksiyonu yerine farkli bir
fonksiyonun adapte edilmesidir. Ozellikle is, egitim veya hastane gibi ¢ok fonksiyonlu
mekanlara doniisim mekansal adaptasyona en elverigli yapi gruplaridir. Yeniden
islevlendirme yontemi mimarlikta daha ¢ok tarihi yapilarin giiniimiiz islevlerine yeniden
uyarlandigi bir yontemdir. Ancak de-malling yontem ile bu bilinen yéntem modern ve
yeni bir binaya uyarlanmistir. Yeniden iglevlendirme yontemi islevini yitirmis aligveris
merkezlerini kurtarmada en ¢ok bagvurulan yontemdir. Yeniden islevlendirme yontemi
kullanilarak sisteme geri kazandirilan bir¢ok yap1 bulunmaktadir. ABD’de 1975 yilinda
yapilan Lexington Mall zamanla islevini kaybetmis ve atil duruma gelmistir. 2010
yilinda Southland Hristiyan Kilisesi vakfi tarafindan satin alinan aligveris merkezi
yaklastk 30 milyon dolarlik bir maliyetle kilise basta olmak {izere bir kiiltiir
kompleksine dontstiiriilmiistiir. Yapinin islevsel doniisiimii yani sira yapt malzemesi
anlaminda da bir doniisiim uygulanmigtir. Mevcut yapinin bir kismi proje kapsaminda
yikilmis, yikilan kisimdan ¢ikan malzemeler kilisenin ek yapist olan oditoryum
ingaatinda kullanilmigtir (URL-6). Bu doniisiim 6rnegi ile ilk iglevi ticaret olan bir
modern yap1 ticaretten bagimsiz olarak ibadethane ve kiiltiir merkezinden olusan
kompleks bir yapr olarak geri kazanilmistt (Sekil 3.2). Southland Hristiyan Kilisesi
(Sekil 3.3).



35

Sekil 3.2. 1975 yilinda yapilan Lexington Mall eski hali (URL-8)

(o B

i jud

Sekil 3.3. Yeniden islevlendirilerek Southland Hristiyan Kilisesine doniismiis yeni hali,
2013(URL-9)

Entegrasyon

Ticaretten farkli bir yapiya entegre edilerek aligveris merkezindeki ticaret
fonksiyonunun canlandirilmasidir. Ozellikle konut, is merkezi, otel gibi yap1 gruplari
alisveris merkezini besleyebilecek fonksiyonlara sahip oldugu i¢in entegrasyona
uygundur. Farkli fonksiyonlarda entegrasyon projelerinde goriilebilir. Ornegin ABD’de
1968 yilinda agilan 100 Oaks Alisveris Merkezi zamanla diisiise gegmis, 2007 yilinda
magazalarinin bir boliimii Vanderbilt Universitesi tarafindan kiralanarak iiniversite
blinyesinde bir tip merkezi ve aligveris merkezi kompleksine doniistiiriilmiistiir.
Birbiriyle bagimsiz goriinen fonksiyonlar olan saglik ve ticaret ayni yapi altinda
birlestirilmistir. Hastaneye gelen insanlara ihtiyaglarini karsilayabilecegi magazalar
sunulmasi yani sira, cocuklarini birakabilecekleri oyun alanlari, refakatgiler igin aktivite
alanlar1 da eklenerek kapanmakta olan bir aligveris merkezi kurtarilmistir (Henry, 2010)
(Sekil 3.4). Tiirkiye’de entegrasyon projeleri daha ¢ok konut, ofis yapilari baglaminda
gerceklesmektedir. Bunu disinda kiraci karmasi veya konsept alaninda yapilan
degisikliklerle yapilan 6zgiin miidahale 6rnekleri de bulunmaktadir. Ornegin Istanbul’da

2000 yilinda agilan Kadir Has avm beklentiyi kargilamayarak islevini yitirme
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durumunda kalmistir. 2003 yilinda ydnetiminin degisimiyle cocuklar esas alinarak
magaza karmasi yenilenmis, magazalar1 oyun alanlar1 ile Kadir Has Cocuk Diinyas1

Aligveris Merkezi olarak isim degistirmistir (URL-10).

Sekil 3.4. 100 Oaks Aligveris Merkezinin 6zgiin ve doniisiimden sonraki cephe goriiniisii

(Vanderbilt Medical Center) (URL-11)

Yeniden Gelistirme

Ticari faaliyetlerin yeniden canlandirilmas: igin Yyapilan miidahalelerdir.
Fonksiyonel anlamda bir degisiklik yoktur. Anlik degisiklikler, kismi yikimlar ya da
ozellikle acik alan kurgulu yeni uzantilarin eklendigi mekansal diizenlemeleri barindirir.
Gliniimiizde aligveris merkezlerine yapilan miidahalelerin birgogu bu gruba aittir. Abd’
de 1966 yilinda agilan ve 2000’lerin basinda islevini yitirmeye baglayan Allegheny
Center kentin ticari merkezinde bulunmasi, ana arterlere ve ulasim noktalarina
yakin olmasi nedeniyle gelistirilmeye uygun bir aligveris merkezi olarak gayrimenkul
gelistiriciler tarafindan ele alinmistir.  Gelistirme kapsaminda rekreasyon ve ortak
caligma alanlar1, konferans salonu, spor alanlari, ofis alanlar1 bulunan karma islevli bir
aligveris merkezi tasarlanmistir. Proje kapsaminda i¢ mekanda hem de cephede mimari
miidahaleler gerceklestirilmistir. Ayrica dis mekanda genis rekreasyon alanlari
eklenerek konser, gosteri gibi kamusal faaliyetlerin acgik alanda gerceklemesi
saglanmigtir. 2016 yilinda yenileme ¢alismalar1 tamamlanan ve Nova Place olarak isim
alan alisveris merkezi iilkenin en biiyiik yeniden gelistirme projelerinden biri olmustur.

Tirkiye’de benzer sekilde gelistirme projeleri yapilmistir. Bunun bagarili
orneklerinden biri 2000 yilinda agilan hizmete giren M1 Adana Aligveris Merkezidir.
Kentte atan aligveris merkezi ve rekabet ortami1 sonucunda yenilenmek zorunda kalan
yap1 2009 ve 2016 yillarinda iki kez gelistirilmistir. Cephe ve i¢ mekan diizenlemesinin
yani sira mevut yapiya ek olarak acik alan kurgulu kiitlereler eklenerek giiniimiiz
tiikketici egilimleri yoniinde bir konsepte dogru gelisim gosterilmistir. Ayrica mevcut

aligveris fonksiyonuna ek olarak konut alani eklenerek hem yeniden gelistirme hem de
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entegrasyon miidahalesi ayni anda yapilmistir. Bu miidahaleler sonucunda aligveris
merkezi kentin en ¢ok ragbet goren aligveris merkezlerinden birine donlismiistiir

(Yildiz, 2017) (Sekil 3.5 ve Sekil 3.6).

Sekil 3.6. M1 Adana Avm cephe ve agik alan degisimi

Degistirme
Islevini yitirmis bir alisveris merkezinin yikilip yerine yeni bir yapi insa

edilmesidir. Cogunlukla mevcut alana ticaret fonksiyonunun baskin olarak korundugu



38

karma kullanimli (aligveris merkezi yaninda konut, is merkezi, kiiltiir merkezi, tema
park gibi farkli bir fonksiyonunda bulundugu yasam merkezleri) yapilar onerilmektir.
Degistirme miidahalesi genellikle ¢ok tercih edilmeyen bir yaklasimdir. Cilinki bir
aligveris merkezinin islevini yitirme nedenlerinin basinda yanlis yer se¢imi gelmektedir.
Bu yiizden aymi yere tekrar ticari bir fonksiyon dnermek benzer bir siireci yeniden
yasamaktir. Ticarete eklenecek yeni fonksiyonlarla aligveris merkezi canlandirilabilir
ancak genellikle mevcut aligveris yapisi korunarak ek yapilarla bu durum
gergeklestirilmesi daha karli ve siirdiiriilebilir bir yaklagimdir. Bu nedenle degistirme
ornekleri olduk¢a kisithdir.  Tiirkiye’de bu gruba ornek verilebilecek aligveris
merkezlerinden biri M1 Kartal alisveris Merkezidir. 2000 yilinda agilan bu alisveris
merkezi planlama hatalar1 ve zamanin mekani tiiketmesi sonucu 2018 yilinda tamamen
kapatilmistir. Geleneksel ¢ars1 tipolojisini atif yapan ve tipik kapali bir aligveris merkezi
yikilarak yerine modern malzeme ve yeni egilimlerle tasarlanmis alisveris merkezi ve
konut bloklarindan olusan yasam merkezi projesi onerilmistir (Y1ldiz, 2017).

1950’11 yillarda banliydlesme, artan motorizasyon, kitle iletisim araclari, degisen
titketim kiiltiirii sonucu ortaya cikan aligveris merkezleri ABD’de baslayip, Avrupa’da
ve iilkemizde de hizla ¢ogalmistir. Baslangicta popiiler olan bu tip sonrasinda kent
disinda olmalari, kentsel mekani1 ¢okiintiiye ugratmalari, klimatize edilmis yapay bir
diinya sunmalari, insanlari makine gibi tiiketime zorlamalari, yayay1 ikinci plana atip
ara¢ kullanimina tegvik etmeleri, her yerde ayni tasarimlarla mantar gibi ¢ogalmalar
gibi nedenlerle popiilerliklerini yitirmeye baslamistir. Bunun sonucunda aliveris
merkezleri terk edilmeye ve kapatilmaya baslanmistir. Burada asil sorun atil duruma
gelen bu biiyiik yapilarin kent i¢inde olusturdugu bosluklar ve ¢evresine verdigi (sosyal,
ekonomik, estetik vb.) zararlardir. Ayrica sadece uzun yillar sonucu tahrip olmus
yapilarin degil, heniiz ¢ok yeni ve kullanigh yapilarindan da farkli nedenlerden Gtiirii
islevsiz kaldig1 verilen 6rneklerde goriilmiistiir. Hentiz fiziksel olarak iyi durumda bir
yapinin islevini karsilayamadigi icin sistem disina atilmasi mimari ve ekolojik acidan
siirdiiriilebilir bir yaklasim degildir. Bu calismada ile islevini yitirmis aligveris
merkezlerine siirdiiriilebilir bir miidahale yontemi gerekliligi tartisilmig, bu ihtiyag
dogrulusunda diinyada oldukca ragbet géren ‘de-malling’ yontemi onerilmistir. Mevcut
aligveris merkezinin islev yitirme nedenlerine bagli olarak gelistirilen stratejiler;
yeniden islevlendirme, entegrasyon, yeniden gelistirme ve degistirme miidahaleleri

ornekler iizerinden agiklanmustir.
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3.2. Alsveris Merkezi Tasarimina Yonelik Yeni Yaklasimlar/Egilimler

De-malling yontemi ile mevcut aligveris merkezleri yeniden canlandirilabilir ve
sistem icine dahil edilebilir. Ancak bu uygulamalar sadece ‘siirdiiriilebilirlik’
baglaminda bir yapinin kullanimimi saglamaya yoneliktir. Ancak degisen diinyanin yeni
bir avm tipolojisi {iretmesi gerekmektedir. Son yillarda artan dijitallesme, yeni
teknolojilerin hayatimiza girmesi, sosyal medya gibi unsurlar aligveris eyleminin
bicimini degistirmektedir. Giinlimiiz tliketicilerin profili de degismeye baslamistir.
Tiiketim toplumu dijital tiiketici toplumuna evrilmeye baslamistir. Ozellikle mevcut
degisim ivmesi 2019 yilinda yasanan Covid-19 pandemisi ile hizlanmis, toplum ve
yasam yeniden sekillenmistir. Aligveris eylemi ve mekanlar1 bu degisimi en rahat
gbzlemleyebilecegimiz alanlardandir. Bunun yani sira degisen mekan bilgisi, kullanic
beklentilerin degisimi (deneyim, haz, farklilik b.) alisveris mekanlarin1 da degisime
zorlamaktadir. Tiim bu mekan, teknoloji ve sosyokiiltiirel degisimler avm tasarimci ve
yatirimcilarini yeni arayislara sokmustur. Son donemde {iretilen aligveris merkezleri
farkli yonleriyle one ¢ikacak tiiketici ilgisini ekmeye ¢alismaktadir. Ayrica ilericCi
firmalarin drettigi yeni tip avm ve magazacilik sistemleri de pilot uygulamalara
baslamistir. Bu boliimde mevcut egilimler ve yenilik¢i uygulamalar agik alan kurgulu,
karma kullanimli ve deneyim odakli tasarimlar baslklar1 altinda Orneklerle

incelenmistir.

3.2.1. Acik Alan Kurgulu Tasarimlar

Tarih boyunca aligveris yapilar1 kentsel mekanin bir pargasi olmustur. A¢ik ve
yart ag¢ik mekan kurgulari aligveris mekanlarinin g¢evreleri olan iliskilerini giiglii
tutmustur. Ancak zaman igerisinde ‘“aligveris merkezi” adi altinda firetilen yapilar
kentten koparilmig, kapali, ice doniik, yalitilmis, iklimlendirilmis alanlar haline
dontigmiistiir. Bu durumda kentsel mekanin pargasi olan 6geler kapali hacimlerde taklit
edilmistir. Tiiketicinin basta ilgisini ¢ekse de kentsel mekanlarin taklit edilmesi, tarihi
carsilardaki, kentin parcasi olan kentsel peyzaj unsurlarinin yerini tutmamustir.
Tasarimcilar bu eksikleri tamamlamak ic¢in sokak, meydan, yar1 acik ve agik mekan
diizenlemeleri yaparak aligveris merkezlerini daha insancil kilmay1 hedeflemislerdir.
Aligveris merkezlerinin imajinin degismesi i¢in mall gibi soguk terimler yerine lifestyle

center gibi daha davetkar terimler kullanilmaya baslanmistir.
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Aligveris merkezlerindeki itici atmosferi daha g¢ekici hale getirmek yapilarda
disa doniik mekanlar, acik mekanlarla biitiinlesen kapali mekanlara sahip bir tipoloji
ortaya konmustur. Yaklasik 50 bin metrekarelik alanlara sahip, bu yeni tipolojide agik
havada aligveris mekanlarina ek olarak, sosyal ve kiiltlirel faaliyetlerin diizenledigi
mekanlar bulunmaktadir. Ayrica yeni anlayista, aligverisi merkezleri tarihi ¢arsilara
Oykiinen, daha kiiciik ve butik magazalardan olugmaktadir.

Soutworth (2006)’a gore alisveris merkezlerini canlandirmanin yolu kentsel bir
O0ge olan sokaktan ge¢mektedir. Sokaklarda dizili diikkanlar, saat kuleleri, sokak
lambalari, yesil alanlar, su oyunlar1 gibi kentsel oOgeler tiiketicinin istegini
kargilamaktadir. Tiiketici agik havada aligveris yapmayi, olumsuz hava kosullarina
ragmen, kapali yalitilmis alanlara tercih etmektedir. Ayrica aligveris merkezleri yalnizca
aligverisi degil, sosyallesmeyi, bulusup goériismeyi de kullanicilara vaat etmelidir.

Glinlimiizde tliketiciler aligveris merkezlerinde bir “ana cadde” kurgusu
arzulamaktadir ve kamusal mekanlarin anilarin olusturuldugu bir alan olmasim
beklemektedir.

Acik hava alisveris merkezlerinin iklimlendirme maliyetleri, disa kapali
geleneksel alisveris merkezlerine gore 2 kat daha fazladir. Agik hava ile dogrudan ve
dolayli ¢ok baglantis1 oldugundan konforlu bir alan yaratmak i¢in daha ¢ok enerji
harcanmakta ancak buna ragmen satis rakamlar1 geleneksel aligveris merkezlerine gore
%22 daha fazladir. Kentsel arglimanlar1 ve sokak kurgusundan dolay1 yeni agik hava
aligveris merkezileri tiiketiciler tarafindan daha ¢ok ilgi gormektedir.

Diger yandan da 6l¢ek olarak daha kiigiik olduklarindan kii¢iik kentler i¢inde
uygun ve uygulanabilir olmaktadir.

Acik hava aligveris merkezleri tiiketiciler tarafindan yalnizca aligveris mekanlari
olarak algilanmamaktadir. Rahatca vakit gecirilebilen, sosyallesilebilen mekanlar olarak
kabul gormektedir.

Bu baglamda daha ¢ok eglence igeren mekanlar, daha ¢esitli restoran ve kafeler
hatta tiyatro gibi ilave sosyal fonksiyonlar agik alan kurgulu aligveris merkezlerinde
bulunmaktadir.

Kapal1 aligveris merkezlerinin klasik “I plan” semasma karsilik agik hava
aligveris merkezlerinin “U ve T plan” semalarinin uygulandigi goriilmektedir. Burada
ortaya ¢ikan bosluklar sahne gibi kullanilmakta veya peyzaj planlamasina dahil

edilmektedir.
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Aligveris mekanlart denince artik aklimiza genis yaya yollari, kaldirimlar, agik
hava oturma birimleri, kafeler gelmektedir. Aligveris merkezinin imaji kapali,
otomobillere yonelik alanlardan, yaya dostu, yesil ve sokak kurgusu olan alanlara
doniigsmiistiir.

Acik alan kurgulu aligveris merkezleri tarihi ¢arsilar gibi genellikle 2 kath
tasarlanmaktadir. Yeni modele gore kapali yiyecek avlulari yerine, genis, havadar
kafeler, restoranlar ve barlar bulunmaktadir.

Dear Park Shopping Center acik alanli aligveris merkezlerinden biridir. Biiyiik
bir egrisel ve bagimsiz yapilardan olugsmakta, genis yaya yollarinin arasinda kalan agik
alan ise otopark olarak kullanilmaktadir. Boylece aligveris yapilmak istenen magazaya

kolayca ulasilabilmektedir (Sekil 3.7).

o = T
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Sekil 3.7. Deer Park Shopping Center, agik alanlarla olusturulan kamusal mekanlar (URL-12)
Tiirkiye’de uygulanan ilk acik alanl aligveris merkezi Istanbul’da bulunan, 2006

yilinda insa edilmis, Kanyon aligveris merkezidir. Magazalarin 6niindeki koridorlar yari
acik olarak tasarlanmis ve kanyona benzer bir Kurgu iginde tasarlanarak agik hava
bulugsmustur. Egrisel bir forma sahip olan aligveris merkezi tiiketicilerin konforunun

saglanmasi i¢in iklimlendirilmistir (Sekil 3.8).
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3.2.2. Karma Kullanimh Tasarimlar

Yapilarda karma kullanimin anlami ayr1 fonksiyonlarin ayni tasarim iginde
projelendirilmesidir. Farkli fonksiyonlarin bir araya gelmesiyle olusan bu binalar, i¢erik
bakimindan toplumun gesitli deger ve bilgi sistemleri ile baglidir. Bir arada olacak
eylem tiirleri, hedeflenen amaglar paralelinde ve ¢evre kosullart da gdz oniine alinarak
degisik kombinasyonlar olusturmaktadir (Altug,1992).

21.ylizyildan giinlimiize kadar karma kullanim hem tek yap1 dlgeginde hem de
kentsel diizenlemelerde en sik kullanilan mimari programlardan biri olmaya baglamstir.
2000’lerde popiiler mimarlik ofislerinde gerceklestirilmis projeler incelendiginde Zaha
Hadid’in Pritzker odiiliinii aldig1 Ohio’daki ofis, {inlii mimar Daniel Libeskind tasarimi
Bern’deki Westside aligveris ve eglence merkezi, konut, rekreasyon alanlar1 ve restoran
birimleri olan Covington’da bulunan The Ascent at Roebling’s Bridge Projesi, miize,
kafe, atolye ve sergi alanlarindan olusan Rosenthal Center for Contemporary Art
projesi, Coop Himmelblau’'nun Viyana’daki ofis ve konut birimlerinden olusan
Schlachthausgasse projesi, Massimilano Fuksas’in Turin’deki teknoloji ¢alismalari
mekanlari, ticaret islevli birimler ve restoranlardan olusan Porta Palazzo projesi bu
donem projelerine ait 6rnekler olarak siralanabilir.

Karma iglevli (mixed-use), aslinda bir gayrimenkul gelistirme yontemi olmasina
ragmen aligveris merkezlerinde 6n plana ¢ikmaktadir. Ofis, otel, konut gibi farkh
islevlerin aligveris islevi ile planlanarak mekansal ve isletmesel boyutlarda bir biitiinliik

saglayacak sekilde projelendirilmesi "karma islevli merkez" olarak tanimlanabilir.
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Karma kullaniml1 projelerin avantajlart su sekilde siralanabilir;

-Cesitli sosyal gruplarin bir araya getirilmesi,

-ilgi ¢ekici ve sembolik degerlerin olmasi,

-Yesil alanlar olusturulmasi,

-Iyi kalitenin ucuza saglanmasi,

-Kent merkezlerinde yagsamak isteyenlerin taleplerine cevap verilmesi (Altug,
1992).

Karma islevli projelerin amagclari; kullanicilarin memnuniyeti saglamak, dogru
islev karmasi ile dogru olgekte, iyi ve kaliteli hizmet sunmak, fiziksel bir biitiinlik
icinde, islevsel ve dinamik bir mekan kimligi olusturmaktir. Bu projelerin dlgegine ve
islevsel farkliliklarina dayanarak, karma kullanimli gayrimenkul projelerinin toplumun
gelismesinde etkisi tek amaglh projelere gore daha fazladir. Karma kullanimli projeler
calisma saatleri haricinde, gece saatlerinde niifus yogunlugu azalan ve ¢okiintii bolgesi
olan kentsel alanlarin gelistirilmesi ve canlandirilmasinda énemli bir ¢oziimdiir. Ayrica
bu tarz projeler ayn1 zamanda kent merkezi bulunmayan, rekreasyon alanlari kisitli olan
banliy6lerde; miisteriler, ¢alisanlar, ziyaret¢iler ve bolgede yasayan insanlar icin yeni
kent mekanlart olusturmaktadir (Schwanke vd., 2005).

Cok fonksiyonlu yapilar genellikle konut, ofis ve aligveris merkezi temel
birimleri barindirmaktadir. Bunlara ek olarak bolgesel niteliklere gore miize, sinema-
tiyatro gibi kiiltiir sanat birimleri, otel, hastane, eglence merkezi, saglik ve giizellik
merkezi, spor merkezi, egitim alanlari, yeme-icme mekanlari, konferans ve kiiltiir
merkezi gibi birimler de yer alabilmektedir. Konut ve barinma islevlerinin birlikte
oldugu yapilarda genellikle spor merkezi, giizellik merkezi, egitim mekanlart gibi ek
birimler de yer almaktadir (Varol, 2009). ofis, eglence mekanlari, konut ve perakende
satiy magazalar1 gibi kullanimlar1 bir arada bulunduran, yar1 agik-kapali yapilanma
bi¢imlerinin yogunlukta oldugu ve erisilebilirligin yiiksek oldugu karma kullanimh
aligveris merkezleri olusturmaktadir. Giinlimiiz aligveris merkezlerinin de bu sinifa
dahil oldugu goriilmektedir (Ozaydin ve Firidin, 2009; Erkip ve Oziiduru, 2015).

Aligveris merkezleri, tiyatro-sinema gibi kiiltiir sanat aktivite birimleriyle ya da
0zel eglence alanlariyla biitiinlestirilerek karma kullanimli yapilara doniistiiriilmektedir.
Bunun disinda, kongre merkezi niteligi olan bolgelerde konferans merkezleri, kongre
otelleri ve eglence birimlerinin eklendigi karma kullanimli yap1 gruplarma rastlamak

mimkiindiir. Ayn1 zamanda miizeler de bu yap1 gruplarina dahil olabilmektedir.
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Karma kullanimli yapilarin 6nemli bagka bir islevi kent i¢i bolgelerde kamusal
alan olusturma islevidir. Kent i¢i kamusal alanlarin az oldugu sehirlerde, biiyiik boyutlu
parsellere parcali sekilde yayilmis olan karma kullanimli projeler, yap1 bloklar1 arasinda
ve etrafinda kamusal alanlar olusturulmasi sayesinde ideal c¢evreler sunabilmektedir.
Ayrica sosyal iletisimin olusturulmasinda da 6énemli rol oynayan kamusal alan ihtiyaci,
tiketim odakli fikirlerin yogunlagsmasi sonucu aligveris alanlariyla karsilanmaya
calisiilmaktadir.

Deloitte benzer bir yaklasimla gelecegin aligveris merkezi tasarimi i¢in 3 6neride
bulunmaktadir.

1. Aligveris merkezinin roliinii birden fazla amaca hizmet edecek sekilde yeniden

diizenlenmesi,

2. Kiract karisiminda daha fazla 6zellestirme saglanmasi,

3. Yeni is modellerinden elde edilen degeri yakalayan yeni bir kiralama modeli

gelistirilmesi.

Aligveris merkezlerinin karma kullanim haricinde magazacilik anlayisinda da karma
kullanim 6rnekleri goriilmektedir. Birden fazla fonksiyonu i¢inde barindiran yeni tip
magazalar ile tiiketiciye alternatifler sunularak, magaza i¢inde kalig siiresi
uzatilmaktadir. Ana fonksiyon aligveris eylemi, yan fonksiyonlarla desteklenerek
gliniimiiz tiiketim kiiltiiri mekansallagmaktadir. Bu tip mekanlara ‘hibrit magaza’
denilmektedir.

Ornegin; Urban Station, Istanbul’da ofis ortamindan farkli bir alanda ve ihtiyag
duyulabilecek her tiirlii donanima sahip toplant1 odalar1 olan bir isletmedir. Alternatif
calisma modellerinin yayginlastigi projede kullaniciyla kimlik etkilesimi agisindan
dogru iliskiler kurularak bir ¢alisma stili olusturulmustur. Tazelik ve canlilik temasi
hissettiren mekanlarda canlt bitki kullanim1 ve renk malzeme doku seg¢imleri gorsel
kimligi olumlu yonde etkilemistir. Samimi ve rahat oturum alanlarinin diistiniildigi
mekanda kafe, cicekei, etkinlik fonksiyonlarinin birlestigi ¢ok kanalli bir deneyim
tasarimi s6z konusudur. Ayrica konseptine uygun workshop, yoga etkinlikleri ve
davetlerin diizenlendigi mekan boylelikle tasarlanan kimliginin yasam stilini
kullanicisina mekan yoluyla giiclii bir sekilde aktarmakta ve etkilesim yaratmaktadir.

Sonug olarak hibrit mekanlar kullanicisina sagladigi zaman tasarrufu, daha
sosyal iletisim ortam1 ve yasam stilini biitiinde deneyimleme (mekandaki tim
programlarin ayni yasam stilini destekledigi diisiiniildiigiinde) olanaklariyla avantajli

hale gelmektedir. Bu tip ¢ok fonksiyonlu mekanlar tiiketici kimligini bir iist seviyeye
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tasiyarak, onu mekani deneyimleyen bir kullaniciya doniistiirmektedir. Bu deneyim-

mekan iligkisi kullanicinin aidiyetini arttirarak fiziksel mekanla bagi giiglendirmektedir.

3.2.3. Deneyim Odakh Tasarimlar

E-ticarete entegre olmak bircok magaza i¢in onemli bir kurtulus yolu olarak
goriiniirken, bazilari, fiziki magazacilik anlayismin da gelistirilmesi gerektigini
savunmaktadir. Temel diisiince, fiziki magazalarin sahip oldugu avantajlar tiiketiciye
belirgin bir sekilde sunuldugunda, e-ticaretin etkisini sinirlandirabilecegi yoniindedir.
Bu diisiinceyi savunanlardan biri olan Neumann (2020), geleneksel perakende
ticaretteki diislisiin en Onemli nedenlerinden birinin, perakendecilerin tiiketicilerin
aligveris yaparken ne diisiindiikleri, nasil davrandiklari ve ne hissettiklerine iliskin
ongoriilerini kaybetmesi oldugunu ileri slirmiistiir. Fiziki perakendenin Onemli bir
kavsakta oldugunu savunan Neumann’a gore, perakendecilerin igleri eskisi gibi
yapmaya devam etmeleri halinde, e-ticaret onlardan pazar pay1 ¢almaya devam edecek,
perakendeciler paylarin1 korumak i¢in gereksiz fiyat indirimleri yapacak ve sonucta
sadece biiylik olanlar pazarda kalacaktir. Neumann’a gore fiziki magazalar, miisterilerin

deneyim psikolojisini diisiiniirlerse katma deger lireterek basarili olabilirler.

Glinlimiizde aligveris kavrami, aligveristen Ote bir deneyim arayisini ifade
etmektedir. Tiketiciler avm ’ne gittiklerinde geleneksel aligverisin O6tesine giden
deneyimler aramaktadir. Gelecegin alisveris merkezleri ile ilgili Fantoni ve ark. (2014);
deneyimin altin1 ¢izmektedir. Onara gore;

1.Deneyim ve rahatliga odaklanarak tiiketicilere dnerileri farklilagtirmak,

2.Teknoloji ve ¢ok kanalli (omni-chanel) yontemlerden faydalanarak

yararlanarak avm deneyimini doniistiirmek 6nemli iki stratejidir.

Alisveris merkezi perakendecileri, miisterileri ¢ekmek ve elde tutmak igin,
miisterilere akilda kalici ve daha Ozellestirilmis aligveris deneyimleri sunmak ig¢in
"deneyimsel aligverig" stratejilerini  kullanmaktadir. (Doyne,2020). Deneyim
magazalarinda tiiketiciler triinleri hem gérme hem de deneyimleyebilme imkan
bulmaktadir. Mobil uygulama araciligiyla bir {iriiniin konumu, ozellikleri, yorumlari
gibi birgok seyi goriilebilmektedir. Deneyim magazalar1 ileri teknolojiyi ve dijital
uygulamalari, magaza ici katilimer etkinlikleri, magaza i¢i bireysel hizmetleri magaza
ici deneyimler yaratmak i¢in kullanirlar. Bu anlamda fiziksel mekani dijital teknolojileri
ile harmanlayarak giiniimiiz tiiketim mekanlarini iretmektedir. Bu fiziksel ve sanal

mekanin birlestigi nokta ‘deneyim’ ile saglanmaktadir.
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Fiziksel magazalar e-ticaret sitelerinden Ote; birebir iletisim, fiziksel dokunma,
tirtinleri deneme ve deneyim yasama firsati sunmaktadir. Diinya da sayis1 hizla artan
deneyimsel magazacilik, fiziksel magazanin varliginin siirdiiriilmesinde e-ticaret
sistemine karsi onemli bir tasarim yaklasimidir. Teknolojinin gelisimi, interaktif
aynalar, yeni vitrin tasarimlari, hizli 6deme ekranlari, iirlinlerin deneyimlenebilecegi ve
test edilebilecegi alanlar, arttirilmis gergeklik ve sanal ger¢eklik platformlari, magaza igi
sosyallesme deneyim alanlari ile deneyimsel magazalar tasarlamaktadir (URL-14).

Covid-19 salgimindan sonra diinya capinda aligveris hacminde bir biiyiime
beklenmekte ve tiiketicilerin online siparis siirecinden sonra fiziksel magazalara gitmesi
on gorlilmektedir Bunu destekler nitelikte; yapilan ¢aligmalar da Y kusaginin %72’sinin
irlin satin almaktan ziyade deneyimleri tercih ettikleri goriilmektedir (Vend, 2020).

Pandemi sonrasi tiiketicilerin geleneksel magazalarin yerine deneyim magazalarini

tercih edecekleri diisiiniilmektedir.

Sanal magazaciliginin yayginlagmasi fiziksel magazalarin var olma bi¢imini de
dontistiirmuistiir.  Genel yargmm aksine fiziksel magazaciliga ilgi azalmak yada
tamamen kaybolmak yerine deneyimler sayesinde kullanicilar ile giiglii iliskiler
kuracaktir. Bu gelisme yeni aligveris mekanlarinin en temel tasarim yaklagimi haline
gelmistir. Fiziksel magazaciligin yok olmayacagi aksine online aligverisin fiziksel
magaza deneyimini degistirecegi ve gelistirecegi savunulmaktadir (Burrows, 2019). Bu
Oongoriide yani ‘magaza istismari (showrooming)’ kavrami giindeme gelmektedir
(Ozdemir & Kitapgi, 2018). Magaza istismari, tiiketicinin magaza {iriinii deneyip, test
edip sonrasinda online magazadan siparis etmesidir (Ugar, 2019). Bu durum yeni bir
tasarim ihtiyact dogurmaktadir. Magaza tasarimda Oncelik satig Oncelikli mekansal
diizenlemeler yerine iiriin deneyimi gelistiren tasarimlar olmalidir.

Deneyim odakli magazacilik yeni nesil aligveris merkezlerinin tasariminda
onemli bir tasarim kriteridir. Magaza biiyiikliigli, formati ve tiiketiciyle kurdugu iletisim
modeli bakimindan mevcut fiziksel aligveris eylemini ve mekanlarinin varligini koruyan
onemli bir donedir. Giiniimiiz tiiketicisini beklentilerine ve ihtiyaglarina yonelik bir
mekan tasariminin ana ilkelerinden biri sayilabilir.

Japonya’nin Nagoya sehrinde bulunan Toyota Drive to Go magazasi, arabasi
olmayan gencleri hedef alan; kiralama modeli ve kamp diizenegi ile deneyim
magazaciligl ornegidir. Magaza galerisinde bulunan malzemeler ve elmanlar kamp
alanina benzemektedir. Simiile edilmis bir kamp alan1 ve dis mekan yaratilmistir. Satig

icin bulunan arabalarda kamp malzemeleri ile dolu sekilde gitmeye ve kullanmaya hazir
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Iimaj1 verilmistir. Magaza; doga ve kamp deneyimi ile gelecek misteri kitlesi olan

genglerle potansiyel miisteri kitlesini hazirlamaktadir (Ugar, 2019) (Sekil 3.9).

Sekil 3.9. Toyota deneyim magazasi i¢ mekan 6rnegi (URL-15)
CAMP isimli oyuncak magazasi aile deneyimini yasatmak igin yaz kampi hissini
veren Urlinleri ve oyunlart bir araya getiren bir magaza tasarlanmistir. Deneyim
Magazasi giin iginde gesitli etkinliklere ev sahipligi yapmakta ve aile tiyelerinin birlikte

oynamasini saglayarak aligveris yaptirtmaktadir (Sekil 3.10).

Sekil 3.10. CAMP Oyuncak magazasi i¢ mekan tasarimi (URL-16)



48

Starbucks’in New York subesi de deneyim magazaciligina iyi bir ornektir.
Kahve ¢ekirdeklerinin kavrulma siireci, ¢ekirdek kavrulan bakir silolar, silolardan
kahve barma ulasan tiipler magaza tasarimi ve deneyimin elemani olarak
kullanilmisgtir. Bu tasarimla tiiketiciler, tiiketim asamasinin yani1 sira {iretim

asamasini deneyimlemektedir (Sekil 3.11).

Sekil 3. 11. Starbucks deneyim magazasi i¢ mekan 6rnegi (URL-17)

Nike spor iiriinlerini satigin1 yaparken magazada hem dijital teknoloji hem de
dogrudan {iriin deneyimini kullanmaktadir. Ornegin; kosu ayakkabisi almak isteyen
tilketiciler, kosu bandinda deneme yaparak hem {iriinii test edebilmekte hem de
olusturulan ekranlarla bu deneyimi gergekiistiine tasiyarak sanal mekana gegis

yapabilmektedir (Sekil 3.12).
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Sekil 3.12. Nike deneyim magazasinda kosu bandi ve kosu deneyimi (URL-18)

Diisiik sicaklikta galisanlar igin giysi iireten Canada Goose, MAIl of America
deneyim magazasinda olusturdugu soguk oda da (sicakligin -27 derece Fahrenheit’a
ayarlandigi, buzdan heykellerle c¢evrili kii¢iik bir alan olan) tiiketicilere iiriinleri

deneyimleme imkani sunmaktadir (Sekil 3.13).

Sekil 3.13. Canada Goose soguk oda deneyimi (URL-19)

Tiiketici deneyimi giiniimiiz aligveris merkezleri i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur.
Ciinki artan e-ticaret ve e-ticaretin avantajlar1 karsisinda tiiketicilerin fiziksel mekanlara
olan ilgisi zayiflamaktadir. Bu durumda deneyim, mekan ile kullanici arasinda bag
kuran 6nemli bir kavrama doniismektedir. Fiziksel magazalarda deneyim, orneklerde

goriildiigii gibi farkli sekilde gergeklestirilebilmektedir. Genellemek gerekirse; deneyim
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teknolojik imkéanlarin magazaya entegrasyonu saglanarak fiziksel mekanin siber
mekanla kesistigi noktada gergeklestirilmektedir. Bir diger yaklasimda ise deneyim;
gelisen teknolojinin aksine tiiketicin iirlinli deneyimlemesi, iiretim siirecine dahil
olmasi, mekanin kullanic1 haline gelmesi ve dogrudan fiziksel mekan1 deneyimlemesi

ile gergeklemektedir.

3.3. E-Ticaretin Alsveris Merkezi Tasarimina EtKisi

E-ticaret hacmi hizla artmakta ve geleneksel aligverise kiyasla sagladigi
avantajlarla tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir. Teknolojinin perakende sektoriine
etkisiyle gelisen e-ticaret, 2020 yilina kadar belirli bir hizla geligmistir. Ancak 2020
yilinda pandeminin getirdigi yeni yasam kosullar1 e-ticaret i¢in biiyikk bir firsat
yaratmistir. Temassiz aligveris zorunlulugu ile e-ticaret hacmi tiim diinyada biiyiik bir
ivmeyle bilylimistiir. Bu yeni aligveris yontemi mekanlar1 da etkilemistir. E-ticaret
sanal mekanlar tretmistir. Bunun yani sira yeni tip fiziksel aligveris mekanlarini da
(depolar, kargo ve dagitim noktasi, operasyon merkezleri vb.) gelistirmistir. Sadece yeni
mekanlar tiretmekle kalmamis, mevcut geleneksel mekanlari da dijitallesme eksenin de

doniistiirmistiir. Bu boliimde e-ticaret gelisimi ve mekana etkileri arastiriimistir.

3.3.1. E-Ticaret Gelisimi ve Pandemi Siirecinde E-Ticaret

En genel ve basit tanimiyla elektronik ticaret; tiim ticari baglantilari online
sekilde internet araciligiyla saglamak ve yonetmek denebilir (Kienan, 2002). internetin
gelismesi ve yayginlagmasi; birgok firmanin ticari islemlerini dijital ortamlarda internet
lizerinden yapmasin saglamstir.

Geleneksel aligveris magazalar;; magaza kalabaligi, sira bekleme, yiiksek
fiyatlar gibi dezavantajlara, online aligveris ise diisiikk fiyatlar, aligverisin pratikligi,
giiniin her saati alisveris imkanu, tiriin gesitliligi gibi avantajlara sahiptir (Wen vd, 2003;
Mariotti, 2001; Jarvenpaa vd, 1997).

Glinlimiizde bilisim ve iletisim teknolojilerinin bir sekilde gelismesi ve
yayillmasiyla, bilgi ve tiiketim toplumu da birbirine ge¢cmektedir. Bu homojenlesme
durumu tiiketimin dijitallesmesi sayesinde gerceklesmektedir (Lehdonvirta, 2012).

Yeni bir iletisim araci olarak dijital sistemler pasif tiiketicileri aktif tiiketicilere
doniistiirmektedir. Glinlimiizde basta mobil cihazlar olmak iizere kullanilan teknolojiler
tizerinden tiiketiciler, siirekli reklamlara ve dijital medyanin gonderilerine maruz

kalmakta, dijital medyanin hakimiyeti her gegen giin tiiketiciler iizerinde etkisini
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arttirmaktadir. Bu hakimiyet ortaminda bireylerin tiiketim yapmadan giinliik yasama
devam etmesi de miimkiin olmamaktadir. Chayko (2018) dijital ortamin pasif
tiikketicileri iireten tiiketiciye dontistiirdiigiinii belirtmektedir Dijital ortamda tiiketiciler
denetim ve etkilesimi arttirmakta, ara ylzler sayesinde dijital deneyimlerin pargasi
olmaktadir. Bu sayede giiniimiiz pasif tiiketicileri dijital tiikketim gergeklestiren dijital
tilkketicilere doniismektedir (Fiore, 2008). Dijital tiiketim, bugliniin iletisim ve
enformasyon toplumunun yeni tiiketim kiiltliriinii ifade etmektedir.

Gelisen teknoloji ve dijitallesmenin gelecekte 6nemli bir iriinii olan “yapay
zekd” teknolojisinin de toplum iizerinde dijital tliketim baskisin1 arttiracagi
ongoriilebilir. Bu kapsamda, kisisel verilerin internet ortaminda yapay zeka vb.
araciligiyla elde edilebilir, depolanabilir ve analiz edilebilir. Algoritmalarla elde edilen
bu tiiketici verileri bilgiye doniiserek, sirketler icin bir ‘meta’ haline doniisebilir (Tellan
ve Tellan, 2015). Serbest zamanlarin1 medya araglari ile gegiren toplum, meta liretime
dahil olarak, daha rahat erisilebilir ve manipiile edilebilir topluma donisebilir.
Tiiketicilerin dijital ortamlarda biraktiklar1 elektronik ayak izleri algoritmalar sayesinde
segmentlere ayrilmakta, tiikketim ¢ikarlar1 igin bireysel profilleri tanimlanmaktadir. bu
durum, tiiketicilerin belirli bilgilere siirekli olarak maruz kalmasina, dar ve tarafli bir
tiiketim anlayigina sahip olmasina neden olmaktadir (Seargeant ve Tagg, 2019: 41-42).
Tiiketiciler maruz kaldigi yonlendirmelerle tiikketim yaparken irade ve bilinglerini
yitirmekte, anca bunun farkina varmamaktadir.

yapilan aragtirmalara gore, 2000 yilinda tiiketicilerin %13’1i elektronik ticaret
kanalin1 kullanirken, bu oran 2017 yilinda %35’e yiikselmistir (Paunov vd., 2019). 7
yillik bir siiregte e-ticaret kullanici kitlesi yaklasik 3 katina c¢ikmistir. Baslangicta
belirtilen sanal magazacilik avantajlari, internet kullanimin yayginlagmasi, internet
altyapisinin - gelismesi, mobil cihaz kullanimin artmasi, bankacilik sistemlerinin
gelismesi, lojistik sektoriiniin gelismesi gibi birgok etmene bagl olarak e-ticaret
bliylimiis ve halen daha biiyiimeye devam etmektedir.

Pandemi siirecinde e-ticaret

Ancak esas kirilma noktast 2020 yilinda yasanan pandemi siireci ile
gerceklesmistir.  Covid-19 pandemisi ile gerceklesen karantina uygulamalari,
tiiketicilerin aligveris kanallarini degistirmeye ve e-ticareti kullanmaya mecbur kilmustir.
Mart 2020’de Covid-19’un pandemi olarak ilaninin ardindan e-ticaret kullanici
sayisinda onemli bir artis gerceklesmistir. Yapilan arastirmalara gore Sekil 3.14°te

goriildigi gibi Covid-19 sonrasinda iilkelerde e-ticaret hacminde meydana gelen artiglar
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goriilmektedir. Tiirkiye’de pandemi vakalar1 sonrasit %200’lere varan biiyiik bir artig

(Dogan Sahiner ve Kurt, 2020).

“ United States ¢~ United Kingdom Germany Turkey

Kaynak: https:/ccinsight.org/
Sekil 3.14. Pandemi krizinde farkli tilkelerde e-ticaret hacminde meydana gelen degisimler
(Oner,2014)

Statista sirketinin arastirmasina gore Tiirkiye’de 2020-2024 yillar1 arasinda e-
ticaret hacminde ortalama %20,2 oraninda biiyiime tahmin edilmektedir (Oner, 2020).
TUIK’in raporunda %4,5 olan e-ticaret orani, 2020 yilinda %36,5 degerine ulastig
belirtilmektedir (URL-20). Pandemi sonrasi Tiirkiye’de bulunan tiiketicilerle yapilan
aragtirmaya gore; kadin katilimcilarin %92’sinin, erkek katilimcilarin ise %84 iiniin
satin alma davranislar1 ve aligveris kanallarinin degistigi tespit edilmistir (Hacialioglu
ve Saglam, 2021).

Koch vd., (2020) pandemi siiresince Y ve Z kusaklarinin online aligveris tercih
nedenleri ve satin alama niyetleri ile ilgili arastirma yapmaistir. Bu arastirma sonucunda;
haz odakli satin alma niyetlerinin daha 6nemli oldugunu goézlemlenmis ve Z kusaginin
diger kusaklara gore daha yiiksek oranda hazza dayali aligveris yaptigini ortaya
konmustur. Baltaci1 ve Akaydin (2020) yaptig1 arastirmada; fiziksel aligveris kanallari
kisitlanan tiiketicilerin e-ticaret kanaliyla tiiketime devam edebilmelerinin sanal
ortamdan algiladiklar1 fayday1 arttirdigini tespit etmistir. mobilizasyon ve arayiizlerin
gelismesinin, tiiketiciler i¢in e-ticaret kanallarin1 deneyimleme olanagini da arttirdigi
sonucuna varilmistir.

Her ne kadar e-ticaret ozellikle pandemi siireciyle artis gosterse ve bilylk

avantajlar1 olsa da fiziksel aligveris de devam etmektedir. Yapilan arastirmalara gore
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online aligverisi olumsuz etkileyen basca etmenler; kredi kart1 bilgilerinin sanal ortamda
kullanilmasiyla ilgili giivenlik endiseleri (Palumbo & Herbig, 2002), kimlik bilgilerinin
paylasilmasi ve kullanilmasi endisesi (Thompson & Teo, 2002), iiriine fiziksel olarak
dokunma, deneme, gorme istegi, iirliniin teslimati sirasinda ¢ikabilecek aksaklilar,
(Kotler, 2002) ve internet kaynakli aksaklilardir (Kim & Lim, 2001). Online aligveris
tilkketiciye amag¢ dogrultusunda hizli ve pratik bir ¢éziim yolu sunmaktadir. Ancak
fiziksel mekanda gerceklestirilen aligveris deneyimi tiiketiciye aligveris disinda,
sosyallesme, serbest zaman gegirme, farkli deneyimler yasama olanagi sunmaktadir.
Ayrica iriine dokunma, deneme gibi duyusal tatminler de fiziksel mekanla
gerceklesebilmektedir. Bu nedenle e-ticaret Oonemli bir aligveris kanali olarak
yikselmeye devam etse de fiziksel mekanda aligveris deneyiminin ‘insan

gereksinimleri’ acisindan devam etmesi gerekliligi sonucuna varilabilmektedir (Sekil

3.15).
® Zengin diriin bilgisi » Aligverisin sosyal bir aktiviteye ve deneyim olabilmesi
» Miister: yorumlan ve ipuglan o Uriinleri deneme, test etme imkani
o Editor igerigi ve tavsiyeleri o Satig gorevlilerinin kigisel yardim
o Sosyal temas ve iki yonli diyalog * Kolay iade
o En genis segenek o Uriinlere kolay erigim
o Kolay ve hizh 6deme » Montaj ve tamir kolayhg;
o Fiyat kargilastirma ve 6zel indirimler o Tiim duyularin amnda tatmini
* Her yerden, herhangi bir zaman erigim o Diizenlenmis gesitler

Kaynak: Inonita (2017), Rigby (2011)
Sekil 3.15. E-ticaret ve fiziksel magaza avantajlarinin karsilastiritlmasi

3.3.2. E-ticaretin Etkisiyle Alsveris Mekanlarimin Degisimi

E-ticaret her ne kadar sanal ortamda gergeklesse de birtakim fiziksel mekanlara
ihtiya¢ duymaktadir. Uretim, depolama, lojistik ve dagitim siirecleri icin gerekli fiziksel
mekanlar tasarlanmaktadir. Bu anlamda ticaret sanala tasinirken, fiziksel mekanlar yok
olmamakta sadece ihtiyaglara gore doniismektedir. Bu fiziksel mekanlar e-ticaretin hizli
ve pratik olmasi i¢in kent i¢cinde dagilmakta ve kent planlamasma etki etmektedir.
Giliniimiiz aligveris merkezleri kent ile ne kadar kopuksa, e-ticaret mekanlar1 kent ile 0
derece iliskili ve i¢ igedir.

E-ticarete artan talep ile kent i¢ci perakende sektdrii (Cao vd. 2013; Salomon,
1986) ve kentsel mekan kullaniminda (Pettersson vd. 2018) degisimler olmasi
ongoriilmektedir. E-ticarete entegre olan fiziki magazalarin uyguladigi en basarili
uygulamalardan biri “cok kanall1 satig”tir. E-ticarete adapte olan firmalarin bir kismi,
ozellikle de yaygin magaza ag1 bulunanlar, internetten siparis verilip magazadan teslim

alma veya magazadan iade gibi tiiketicilere kolaylik saglayan, ayn1 zamanda fiziki
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magazanin avantajini 6n plana ¢ikaran uygulamalari hayata ge¢irmistir. Dolayistyla, cok
kanall1 satis asagidaki faydalar1 saglamistir (Boss-Tabb, 2019). Gonderi zamaninin ve
maliyetlerin azaltilmasi, perakende tesisinin bu amagla kullanilabilmesi, miisterileri
magazaya getirdigi i¢in ilave satis imkani saglamasi teslimat magazalarinin
avantajlarindandir.

Teslimat siiresi farkli olan e-ticaret uygulamalarin kent i¢indeki depo ihtiyaglar
da farklilasmaktadir. Giinliik, hizli teslimat tiriinleri i¢in gereken depolarin tiiketiciye
daha hizli ulasabilmesi icin yerlesim alanlarina yakin, kentle i¢ i¢ce olmasi
gerekmektedir. Uzun siireli teslimat {riinleri i¢in gereken depolar kent ¢eperlerinde
tasarlanmaktadir. E-ticaret sisteminde kent i¢i ulasim ve lojistik planlamasi ile dogrudan
baglantis1 bulunmaktadir (Morganti vd. 2014). Pettersson ve arkadaslar1 (2018)
yaptiklar1 calismada e-ticaretin kent mekan1 ve ulasim planlamasina (nakliye, dagitim
araclar1 vb.) etkilerini 4 farkli agidan ele almistir (Visser ve Lanzendorf, 2004):

» Kent i¢i bireysel mobilite

* Ticari alanlarin konumu, ¢esidi ve sayisi

* Lojistik alanlarin sayis1 ve konumu

* Yiik tagimacilig.

E-ticaret fiziksel mekanlar1 doniistiirerek, yeni tip aligveris mekanlar tiretmektedir.
Bunlar;

e Kent i¢i giinliik teslimat depolar1

e Kent ¢eperi uzun vadeli {iriin teslimat depolar1

e Dagitim noktalar1 (pick-up pointis)

e Teslimat magazalar1 (click and collect).

E-ticaretin mekansal gereksinimleri sonucunda kent i¢inde alan ticari alanlarda
gelecekte bir degisim ve doniisiim yasanmasi olasidir.

Bunun yani sira sanal mekanlar1 kullanarak olusturdugu alisveris sayfalari, vr/ar
teknolojisi ile desteklenen aligveris uygulamalari, fiziksel magazaya entegre e-ticaret
uygulamalar1 (omni-chanel) ve hibrit model magaza ve avm yeni tip aligveris
mekanlarinin 6rnekleridir.

E-ticaret fiziksel yeni mekanlar iretirken sanal ortamda da yeni mekanlar
uretmektedir. Aslinda bu sanal mekanlar ticaretin degil glinlimiiz dijital kiiltiiriiniin yeni

mekanlaridir. Gilinlimiizde insanlar sanal mekanlarda sosyallesmekte, egitim almakta,
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calismakta ve aligveris yapabilmektedir. Fiziksel mekanda gerceklesen bir¢ok eylem
sanal mekanlarda da yerine getirilebilmektedir. Burada sanallik ve gergeklik, dijital
kiltiiriin mekana etkisi ele alinmas1 gerekmektedir.

Manovich (2006) sanal gergekligin, gelisim siirecini su sekilde “7/990°larin basi
icin yeni olan bu kavram, 1990’larin sonlarina gelindiginde gergek yasama adapte
olmus ve vahgsi goriiniimiinden siyrilarak daha insani bir hale biiriinmiistiir. Olduk¢a
olasidir ki, 2000 lerin ilk on yili fiziksel olmaya dogru déonecektir. Bu, fiziksel mekanin,
elektronik ve gorsel bilgiyle doldurulmasidir. Daha ger¢ekgi bilgisayar oyunlarindan,
veni 3 boyut teknolojilerine, sanal gerceklik gelismelerini ortaya koyarken, bilgisayar
ve ag teknolojileri daha aktif sekilde gercek, fiziksel mekanlarimiza giriyor.”

Glinlimiizde bu Ongoriiler gerceklesmeye baslamistir.  Artan akilli cihazlar;
mekan ve kullanicilart birbirine baglamaktadir. Sanal veriler fiziksel mekani
kusatmaktadir. Akilli telefonlarin konum bilgileri kullanimi kullanicinin mekana dair
verileri almasint saglamaktadir. Giyilebilir teknolojilerin gelismesi, mekana bagiml
olma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir (Makimoto, 2013). Gelecekte, mekana
yiiklenmis bir ¢ok islevin beden iizerine taginmasi, mekanin insanoglunun ilk ¢aglardaki
gibi sadece uyuma, yemek yeme, barinma gibi en temel ihtiyaglara yanit veren bir
kapali kutuya doniismesi on goriilmektedir. Giyilebilir teknolojiler, hareket halinde
kapali, statik, duragan mekanlara gerek duymayan akigskan ve hareketli, a¢1 ve karma
fonksiyonlu yeni mekanlar iiretilmesine olanak saglamaktadir. Bdylece bir mekan
esnek olarak birden fazla islevi barindirabilecektir (Altin, 2005). Manovich (2006),
Robert Venturi’nin teorilerini gercekligi artirilmis mekanla iliskilendirmektedir. Robert
Venturi(1977) ’ye gore elektronik ekran, bilgi ¢agi mimarlik kiiltiiriiniin merkezindedir.
Mimarligin endiistri ¢aginda mekan tiretmek yerine bilgi ¢caginda iletisim kurmak i¢in
kullanildigin1 belirtmektedir.  Geleneksel mimarligin mekanlar1 duragandir, dijital
kiltliriin mekanlar ise hareketli ve etkilesimlidir (Manovich, 2006).

Dijital kiltiirtin mekana teknolojik etkilerinden en ¢ok goze ¢arpan elemani bu
elektronik ekranlardir. Mekanlarla elektronik ekranlarin nasil birlestirilecegi giinlimiiz
mimarligiin tasarim problemlerindendir. Venturi, elektronik ekranlari bina yiizeylerine
dogrudan eklemektedir (Manovich, 2006). Buna alternatif olarak yiizeyle kullaniciy:
etkilesime sokan birlesim detaylar1 uygulanmaktadir. devamli degisen yiizeyler,
mutasyona ugrayan formlar, siirekli ve yumusak kenarlar mekani bagka bir boyuta
tasimaktadir (Sekil 3.16). Bu mekanlarin en belirgin 6zelligi degiskenliktir (Altin,
2005).
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Sekil 3.16. Etkilesimli Yiizey Mimarhigi1 Ornegi; Refik Anadol, “Makine Hatiralari: Uzay”, Ses ve
Goriintii Enstalasyonu (URL-21)

Fiziksel mekan dijital kiiltiiriin etkisiyle sanal mekana evrilmektedir. Ag
toplumunun gelisimi ve artan iletisim hizi ile sanal mekanlar temsiliyet alanlarina
dontismektedir. Fiziksel mekan icinde gerceklesen bircok eylem, mekan sinirlarinin
ortadan kalktigi, kiiresel aga katilan sanal mekanlarda da gergeklesmeye baslamaktadir.
Eylemlerin gergeklesmesi ile sanal mekanin da kendine 6zgii bir sanal kiiltiirii olugsmaya
baslamaktadir. Bu kiiltiirle beraber sanalda da topluluklar, aileler, kimlikler, kentler
olusmaya baslamaktadir. Bu gelismelerle yeni bir gercekligi ifade eden ‘sanal gergeklik’
(virtual reality), ‘sanal mekan’ (virtual space), ‘siber-uzam’ (cyberspace) gibi yeni
kavramlar olusmustur (Toprak, 2019). ‘Sanallik’ kavrami1 da zaman iginde gelismistir.
Zamanla gergek ve sanal arasindaki net arimlar esneyerek, bu iki kavram arasi gegis
bulaniklagmustir.

Sanal mekan ve artirilmis gerceklik uygulamalarinin yaygin kullanildig: sektorler
aligveris ve reklamcilik alanlaridir. Artirilmis gergeklik uygulamalart tiiketicilere
etkilesimli bir deneyim sunmakta, dokunma ve goOrmenin Otesinde ir gerceklik
sunmaktadir. Ornegin, lkea’nmin AR uygulamasi olan lkea Place ile tiiketiciler
begendikleri {iriinii sanal ortamda AR teknolojisi ile {irliniin 3 boyutlu halini mevcut

evlerinde gorebilmekte ve deneyebilmektedirler (Sekil 3.17).
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Sekil 3.17. Ikea place uygulamasi ile Ar deneyimi (URL-22)

Ritzer’e gore (2011) sanal ve fiziksel mekan ayrimin kalkmastyla tiiketiciler farkli
bir duygu deneyimi de yasamaktadir. Sanal diinyanin sonsuz boyutlar: tiiketiciye tim
tiiketim trilinlerine sahip oldugu yanilsamasi1 yasatmaktadir. Aligveris mekanlarinin
dijitallesmesi ile tiiketiciler daha fazla iiriin gormeye, daha sik iriin reklamlariyla
karsilasmasina sebep olmaktadir. Ozellikle sosyal medya igerikleri, devaml tiiketicinin
bilingaltinda iiriin bilgisi yerlestirmektedir. Uriin yerlestirme, banner reklamcilig1, e-
posta reklamciligi, arama motoru reklamlar1 ve pop-up kutular toplumu siirekli olarak
iiriin bilgisine maruz birakmaktadir.

E-ticaret kendine yeni fiziksel aligveris mekanlar1 (kargo, dagitim noktalar1, lojistik
ve operasyon merkezleri vb.) ve sanal mekanlar (aligveris siteleri ve uygulamalari)
tiretmektedir. Ayn1 zamanda geleneksel magazalara entegre uygulamalarla e-ticaret ve
fiziksel aligverisi bir araya getirmektedir. E-ticaretin iirettigi bir diger mekan ornegi ise
sanal aligveris merkezleridir. Diinya ¢apinda yiiksek teknolojileri kullanan yaklasik 57
milyon kisinin katildigi arastirmada gelecekte tiiketici beklentilerini ve tahminleri
arastirtlmistir. Ericson Consumerlab firmasi tarafindan yapilan ¢alismada, tiiketicilerde
15 hibrit avm degerlendirmesi istenmistir. Bu calismada 10 farkli hibrit mekan 6ne
cikmistir. Bunlar: dijital performans salonlari, 3D giizellik Salonu (avatar), meta terzi,
anyverse havuzlar, Hibrit spor salonu, onarim-iiretim ve geri doniisiim atdlyeleri, sanal
restoran, sanal magaza, yapay zeka destekli tip merkezleri, Hibrit doga parkidir.

Calismaya gore; aligveris deneyimini arttiran, fiziksel mekana biitlinlestirilmis sanal
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mekan teknolojileri ile olugsmus hibrit mekanlarin 2030 yilina kadar giindelik yasamin

pargasi olacagi on goriilmektedir (Sekil 3.18).

Explore the Everyspace Plaza

The 10 high-tech facilities consumers want in hybrid malls by 2830.

The Hybrid Gym

The Anyverse Pool

The Medical
Multiplex Center

The Nature+ Park

Sekil 3.18. Everyspace Plaza 2030’da beklenen tiiketici egilimleri (URL-23)

3.4. Degisen Toplumun Ahsveris Merkezi Tasarimina Etkisi

Gelecegin mimarligint anlayabilmek icin gelecegin toplumunu detayli bir
sekilde analiz etmek gerekir. Gelecegin toplumunu daha dogrusu gelecekte aligveris
mekanlarinin  kullanicis1  olacak tiiketim toplumunun karakteri belirlenmelidir.
Gelecegin tiiketicileri bugiiniin ¢ocuklarindan olusan alfa kusagidir. Alfa kusaginin
karakteri, sosyal iligkileri, ekonomik alim giicii, teknolojiyi kullanma becerisi ve satin
alma egilimleri gelecegin alisveris bicimine ve mekanlarina yon verecek en Onemli
faktorlerdendir. Calismanin ilk asamasi aligveris mekaninin degisimine etki eden sosyo-
ekonomik yapiy1 anlamak icin gelecegin toplumunu ve bu toplumun bireyi olan alfa
kusagin1 tanimlamaktir. Kusaklar; aymi tarithi donemde yasamis, ayni toplumsal
olaylardan etkilenmis ve ayni sosyal kodlara sahip topluluklardir (Lagree, 1991).
Williams ve Page“e (2011:2) gore kusak, genel olarak ayni y1l araliginda dogmus, aynm
cagin sosyal, politik ve ekonomik kosullarin1 ve problemlerini deneyimlemis ve bu
ylizden ayn1 zamanda benzer sikintilar1 paylasmis, benzer sorumluluklarla yiikiimlii
olan kisiler toplulugudur.

Sayilarla ifade edilen yaglanma 6zellikle geleneksel kaliplarla tanimlanmaktadir.
Bu kaliplar zamanla baskin dinamik olan popiler kiiltiir ve tiiketim Kkiiltiiriiyle
bicimlenmeye baglamistir. Kusak siniflandirmasi baskin dinamige gore yapilmaktadir.

1946-1964 dogumlular (bebek patlamasi kusagi), 1965- 1979 dogumlular (X kusagi),
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1980- 1996 dogumlular (Y kusagi), 1996- 2012 (Z Kusagi) dogumlular, 2012- (Alfa
kusagi) olarak tanimlanmaktadir. Bugiiniin baskin dinamigi olan teknoloji kusaklarin
tanimlanma 6l¢iitii olarak kabul edilmektedir (Ozdemir, 2019). Teknolojinin en baskin
goriildiigl ve tiiketimle anilan ilk kusak Y Kusagidir. Y kusagi, teknolojiyi hayatinin
merkezine koyan ve ¢ok iyi kullanan ilk dijital kusak olarak nitelendirilmektedir (Arslan
ve Staub, 2015).

Tiiketim toplumunun ilk bireyleri olan Y kusagi, kimligini isteyerek tiiketici
kimligine doniistiiren ilk kusaktir. Internetin olanaklariyla alisveris bagimlis1 olan,
tilketimden hedonik bir eylem olarak goren (Yiizbasioglu, 2012) Y kusagi, kimligini de
sembollestirerek kendini de bir tilketim nesnesi haline getirmistir.

1996 sonrasi dogumlu olan Z Kusagiminsa Onceki kusaklarin olusturdugu
tiketim  aligkanliklarim1 = degistirecekleri  ve  gelecegin  tiiketici  profilini
bicimlendirecekleri ongdriilmektedir. Z kusaginin en belirgin farki, degisim hizinin ¢ok
fazla oldugu bir donemde yasamalar1 ve daha dogmadan Ozellikleri tanimlanan ilk
kusak olmalaridir. Z kusagi; teknolojiye bagimli, diinyanin her yerinde insanlarla
rahatlikla baglant1 kurabilen, aceleci, internete hakim, ¢ok yonlii diisiinme ve karar alma
becerisine sahip, yaratici, her seyi hemen isteyen ve aninda tiiketen bir kusaktir Tuna,
2002; Yiizbasioglu,2012; Izmirlioglu, 2008). Z kusagmin &ne ¢ikan Ozellikleri
bireyselligi dnemsemeleri, iletisim araglarmi etkin sekilde kullanmalari, iletisim igin
sosyal medyay1 kullanmalari, iligkilerini ve sosyallesmeyi sanal ortamlarda yiirlitmeleri
olarak siralanabilir (Bulgan ve Goktas, 2016: 28). Teknolojinin ve internetin yogun
olarak kullanildig1 bir donemde yetisen Z kusagi temsilcileri, kendilerini sosyal
medyaya ve internet ortamina baglayan teknolojik arayiizleri islevsel olarak
kullanmaktadirlar (Aciliogu, 2015:30).

Z kusagmin tiiketim kiiltiirii ve egilimleri de Onceki kusaklardan farklidir. Z
kusagi bireyleri kisisellesmis bir tiiketime yonelmektedir. Egitim ve ekonomik imkanlar
acisindan daha donanimli olan Z Kusagi; istedigini hemen almak, hemen tiiketmek ve
beklemeden yeni tiiketim deneyimlerine yonelmektedir. Z kusagi, 6grenmek yerine
unutmaya; sadakat ve fedakarlik yerine bencillige, ana ve anlik doyumlara
odaklanmaktadirlar (Firat&Shultz, 1997; Bauman, 2006). Dijital yerliler olarak da
tanimlanan Z kusaginin Onceki kusaklara gore daha farkli aile ve sosyal yasam
geemisleri olacaktir (Tobi, 2013; Wellner, 2000). Ciinkii “insanlik tarihinin el, goz,
kulak vb. motor beceri senkronizasyonu en yiiksek nesli” olan Z kusagi dijital

gelismelerin bir pargasi olacaktir (Mengi, 2009). Z kusag1 sosyal iiriinler hakkinda bilgi
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sahibi olmak, fiyat karsilagtirma, is birligi yapmak gibi konularda kullanmaktadir
(Saroglu ve Ozgen, 2018). Z kusag: dijital teknoloji ile iliskisi en yiiksek kusaktir.
Online aligverislerde Z kusagi kendi geliri olmasa dahi aile ve yakin g¢evreyi, hatta
sektorii etkilemektedir. Yakin gelecekte Z kusagi tiiketim kiiltiiriinde ve fiziki aligveris
mekan tasariminda belirleyici olacaktir (Torlak, 2016; Budac, 2014).

Alfa kusag1 tamami 21’inci ylizyilda dogan bireylerden olusan ilk kusaktir. Yeni
bir baslangici simgelemek adina Yunan Alfabesinin ilk harfi olan alfa harfi ile
adlandirilmiglardir. Ekranlarin hakim oldugu bir donemde yetistikleri i¢in bu kusak,
“Ekran Kusagi” olarak da anilmaktadir. "Baglant1" kavrami alfa kusagi icin oldukca
onemlidir (Tootell vd., 2014:82). Dan Schawbel (2014) Alfa kusaginin 6zelliklerini
sOyle tanimlamaktadir;

- Daha girisimci bir nesil olacaktir.

- Teknolojiyi ve sosyal aglar1 hayati derecede 6nemli kabul edeceklerdir.

- Daha ¢ok ¢evrimigi aligveris yapacaklar ve daha az yiiz yiize insan iligkisine
sahip olacaktir.

- Daha iyi egitimli ve donanimli olacaklardir.

Alfa kusagi mobil telefonlarindan, neredeyse dogdugu andan itibaren sahip
olmalar1 teknolojisiz bir yasami bilmemelerine neden olacaktir. Dan Schawbel
(2014)’in yaptig1 arastirmaya gore; Alfa kusagi “sahsen” konusmaya az vakit ayirdigi
icin kisisel iletisim kurma yetilerinin azaldigini1 belirlemistir. Tiiketici Alfalarin ilgisini
ve sadakatini kazanmak da zorlasacaktir. Bu nedenle tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek igin
firmalarin daha fazla ugrasmasi gerekmektedir.

Bolim sonucunda yapilan ¢ikarimlara gore; gelecegin kusagi icin en Onemli
meta teknolojidir. Teknolojiyi bir ara¢ olmaktan Gte bireyin yasaminin bir pargasi hatta
varhigmin bir kismi, bir uzvu gibi ayrilamaz olarak diisinmek gerekir. Gelecegin insani
icin teknoloji onun yasamsal faaliyetlerin birgogunda var olacak bir gergektir.
Sosyallesme, iletisim kurma, aligveris yapma, calisma, egitim gibi bircok fonksiyonun
teknoloji ile yeniden tanimlanmasi gerekir. Dijitallesme ve aglar {izerinden kurulan
baglantilar diinyasinda insan, toplum yeniden ele alinmali, mekanlar bu yeni topluma
gore yenilenmelidir. Aligveris eylemi ve mekanlar1 gelecegin tiiketicileri olacak dijital
tilketicilerin karakter ve beklentilerine goére teknoloji toplum ekseninde yeniden
tasarlanmalidir. Bu kusagm alim giicii yiiksek ve ekonomiye olan etkilere goz oniine
alindiginda mekanin da bu kusagin talebine gore degismesi gerekmektedir. Alfa

kusaginin bekledigi kent ve ticaret mekanlarinin en temel dinamigi sanalliktir. Bu
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nedenle mimarlarin gelecekte iiretecegi aligveris mekanlarinda dijital teknolojileri,
sanallik uygulamalarin1 ve siber mekan-beden iliskilerini dogru bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir.

Dijitallesme kiiltiirii icerisinde birey, gerceklestirdigi her eyleminde kendini
tanimlamaktadir. Dijital ortamda attig1 her bir adiminda geriye veri birakmaktadir (Cark
vd., 2019). Bu durum c¢agimizda verilerin artisini, depolanmasini ve yayilmasini
saglamakta ve boylece “biiyilk verinin” olusmasini saglamaktadir (Ozdemir ve
Sagiroglu, 2018). Biiyiik verinin olusumu, tiiketimin artistyla dogru orantilidir. Yani, bir
internet baglantili bir platformda tiklanma, begeni, e-postalar araciligi ile gonderilen
goriintii, video, ses gibi dosya eklentileri, yorumlar gibi sayisiz veri kullanimi ve
titkketimi biiyiik veri kapsamina girmektedir (Yalgintas, 2018). Bireyler verilerin bilgiye
dontistiiriilmesinden sonra hedef kitlesine doniismektedir. Birey kendi istegiyle biraktigi
elektronik ayak izleri sayesinde kendi iradesini sisteme teslim etmektedir. Bu durum
verilerin bir meta haline doniistiigliniin gostergesidir. Her bilgi belli bir filtreden
gegirilerek kullanilabilir bir yapiya biiriinebilmektedir (Ketizmen ve Kart, 2019).

Verilerin biiyiik boyutlara ulagmast ve hizli birikimi ve bunlardan bir ¢ikarim
saglanabilmesi yapay zeka teknolojileri ile saglanabilmektedir. Yapay zeka; insan gibi
diisiinebilen, muhakeme ve mukayese yapma niteliklerine sahip bir kavramdir (Bastan,
2003). Yapay bir isletim sistemi olan yapay zeka, kavramlar arasi anlamli korelasyonlar
kurabilen, fikir yiiriiterek iletisim kurabilen, sorun tespit ederek sorun ¢ozebilen,
kararlar alabilen, algilama ve ¢ikarim yetisine sahip bir teknolojidir (Giingdr, 2017).
biiyiik verinin artis1 ve yapay zeka teknolojisi ile analiz edilebilmesi; kisisellestirilmis
tiiketici profilinin kolayca ortaya konulmasini sagalmaktadir. Bu durum, yapay zeka
sayesinde tiiketicilerin tanimlanabilir ve tahmin edilebilir olmasimi saglamaktadir
(Yildirrm ve Ozdemirci, 2019). Yapay zeka tarafindan analiz edilen kisisellestirilmis
bilgiler bireye yeniden bir pazarlama verisi olarak sunulur. Bireyin profilline uygun
olmayan igerikler tiiketicilerden uzak tutulmakta, profiline uygun igeriklere ise stirekli
maruz kalmasina neden olmaktadir. Bu durum tiiketicilerin bilgi siirlandirmasina
maruz kalmasina ve yeni fikirler, zevkler edinmesine engel olmaktadir (Narin 2018).
Yapay zeka teknolojilerinin sanal ortamlarda kullanimiyla, Ozgiir irade yerini
yonlendirilmis bir iradeye birakmaktadir. Karsilagilan tiim oneriler, reklamlar,
igerikler, bizi tantyan bir yapay zeka teknolojisi tarafindan ‘planlanmis’ bir sekilde

olusturulmaktadir.
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Yapay zekaya yalnizca gelecekte insanlari tilketime yonlendirecek ve tiiketicileri
manipiile edecek bir teknolojik gelisme olarak ele almak yetersizdir. Sanayi Devrimi ile
19. yiizyilda sehirli proletarya ortaya ¢ikmistir. Yapay zeka teknolojisinin yaratacagi
devrim ile 21. yiizyilda issiz sinifin ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu smif liretime ve topluma
katkis1 olmayan bireylerden olusmaktadir. Bu sinif hem issiz hem de istihdam edilemez
olacaktir. Bazi ekonomistlere gore; kendini gelistirmeyen insanlarin hurdaya cikacagini,
islevsiz kalacagini 6ngoérmektedir. Robotlar ve ii¢ boyutlu yazicilar, istliin zekal
algoritmalar ve yapay zeka insanlarin yerine is giiciinii karsilayacaktir. Boylece
gelecekte ortaya yeni bir sorun olarak islevsiz bireyler ¢ikacaktir. Biiyiik verinin artmasi
ve algoritmalarin analiz giicliniin gelismesinin sonucunda toplum islevini yitirecektir.
21. yiizyilda algoritmalar sayesinde yapay zeka insani kendinden daha iyi taniyabilir
hale gelebilecektir. Bu durumda bireylerin elindeki irade, algoritmalarin aglarina
kayabilir. Insanlar kendilerini algoritmalardan olusan bir ag sistemi i¢inde siirekli takip
edilen biyokimyasal bir mekanizma olarak gérmeye baslayabilirler. insan iradesi ve
kisisel diislinceleri yok sayan, gelecegin teknolojik kirilmalarina kars1 yeni toplumsal ve
ekonomik modeller gelistirmesi gerekmektedir. Gelistirilecek modellerin insanlari

koruma prensibi ¢ercevesinde sekillenmesi gerekmektedir (Harari, 2015).

3.5. Boliim Sonu Degerlendirmesi

Aligveris mekanlar toplumsal ve kiiltiirel degismeler ekseninde siirekli geligmistir.
Burada donemin baskin faktorii de aligveris mekanlarinin gelisimine biiyiik etkisi
olmustur. Ilk topluluklardan avci topluluk ve arkasindan yerlesik diizene gecilmesiyle
olusan tarim toplumunda aligveris, takas sistemi ile gerceklesmektedir ve aligveris
giindelik yasantinin bir pargasidir. Zamanla toplumsal gelismelerle paralel olarak gegici
alisveris mekanlar1 gelismis ve burada ‘para’ ile aligveris eylemi gerceklestirilmistir.
Sanayinin, iiretim sistemlerinin degisimi ile tiiketim modelleri de degismeye baslamis,
toplum tiiketim odakli bir yasama evrilmistir. Alisveris mekanlart ise artik tiiketime
hizmet eden ve toplumun tiketim {izerinden kendini gosterdigi bir sahneye
doniismiistiir. Yakin ge¢cmise baktigimizda ise bilginin ve dijitallesmenin gelisimi ile
toplum yeniden yaratilmakta ve yepyeni bir tiketim toplumu yaratilmaya
calistlmaktadir: dijital tiiketim toplumu. Bu toplum ayni zaman da ag toplumu
diyebilecegimiz, sanal ortamda sosyallesebilen, evde c¢ikmadan caligabilen, egitim
alabilen, teknolojiyi rahatlikla kullanabilen bir toplumdur. Bu toplumun tiiketimimden

bekledigi fayda sadece iiriine erisim degildir. Deneyim, Kisiye 6zgii olma, haz ve
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hedonizm, pratiklik gibi bir¢ok komplike kavram bugiiniin tiiketim anlayiginin
dinamiklerini olusturmaktadir. Hizla degisen bu toplum ve tiiketim Kkiiltlirline ait
aligveris mekanlar1 da an1 yakalayan ve ihtiyaca cevap veren mimari ¢oziimler liretmeye
calismaktadir. Mevcut fiziksel mekanlar rehabilite edilmekte, ihtiyaclara yonelik yeni
cozlimler iretilmekte, bunun yani sira siber mekanlar giindelik hayatin iginde
normallesmeye baslamaktadir. Ticaret hacminin 6nemli bir kismi e-ticaret iizerinden
yapilmaktadir. Pandemi ile yasanan siire¢ e-ticaretin gelisimini hizlandirmis, fiziksel
aligverise ise zarar vermistir. Gliniimiiz tiiketici biiylik oranda online alisveris sapmakta
ya da online aligverise entegre fiziksel aligveris kanallarini tercih etmektedir. Aligveris
eyleminde paranin fizikselligi dahi yerini sanal para ya da kredi karti (mobil
uygulamalar, ciizdan uygulamalari, temassiz 6deme vb.) iizerinden gerceklesmektedir.
Aligveris mekani ve eylemin gerceklesme bigimi dijitallesmektedir.

Aligveris eylemi toplumun ve giindelik yasamin oncelikli sosyallesme araclarindan
biridir. Gelecekte de insan bu sosyallesme araclarina ihtiya¢ duyacaktir. Mekanin
dijitallesmesi ve Otesinde insanin dijitallesmesi (avatarlar {izerinden sosyal yasam ve
yapay zeka tarafindan yonlendirilmesi) ile toplum ve insan yasamina zarar verebilir.
Fiziksel temas, iirtine dokunma, deneyimle, algisal ve duyusal tatmin, yiiz yiize iletisim
ve bir arada olma gibi aligveris eylemi lizerinden karsilanan insani gereksinimler
ortadan kalkabilir. Mekanin dijitallesmesi ile fiziksel mekanin yok olma tehlikesi ise bir
baska boyutudur. Insanin bedeni araciligiyla fiziksel mekam deneyimle, gerceklige
erismesi gerekmektedir.

Ancak gelismeler incelendiginde dijital kiiltiiriin baskin oldugu ve dijitallesmenin
hayatimiza yeniden sekillendirecegi sonucuna varilabilir. E-ticaretin  varhigini
stirdiirecegi ve aligveris eylemini ve mekanlarmi doniistiirecegi sodylenebilir. Burada
gelecek tasarimlarda insani odak noktasina alan, onun gereksinimlerini karsilayan

fiziksel mekanlarin korunmasi gerekmektedir.
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4. CALISMANIN DENEYSEL YAKLASIMI

Aligveris merkezleri degisen teknoloji, toplum ve kiiltiirle beraber her gecen giin
doniismektedir. Fiziksel mekanlar doniisiirken, dijitallesmenin getirdigi e-ticaret ile
sanal mekanlar da hayatimiza girmektedir. Dijital kiiltiir ise hem aligveris eylemini
dogrudan etkilerken ayni zamanda insan1 da doniistirmektedir. Bu degisimler siirekli
karsilikli etkilesim ig¢inde yen bir aligveris mekaninin parametrelerinin olusumuna ortam
saglamaktadir. Calismanin is akis semasi1 Sekil 4.1°de gosterilmistir.

Calismanin sorulart;

-Gelecegin aligveris merkezinin tasarim kriterleri nelerdir?

-Gelecekte fiziksel aligveris mekanlar ihtiyaci tamamen ortadan kalkacak midir?

-Gelecegin toplumu fiziksel mekanda aligveris deneyimine terk edecek midir?

-Yeni nesil tiiketiciler (z kusagi) onceki nesillerin aksine tamamen e-ticareti mi
tercih edecektir?

-Artan dijitallesme aligveris merkezi tasarimina nasil etki edecektir?

-Sanal mekanin fiziksel mekani yok etmemesi adina ne gibi Oneriler tiretilebilir?

- Artan e-ticaret yatinmlarinin tahminindeki gibi Z kusag tiiketici grup fiziksel
aligveris mekanlarini tercih etmemekte midir?

-Gelecegin devrimi dijital devrim aligveris merkezlerine ve insan-mekan

deneyimine zarar verecek midir?
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CALISMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMININ
BELIRLENMESI

U

HIPOTEZ VE VARSAYIMLARIN KURULMASI

U

E EGILIM TAHMINI VE SENARYO URETIMI

=
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>

z \
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<T

E» ALAN CALISMASI/PILOT UYGULAMA

—

<C

< DENEK GRUBUNUN

@ BELIRLENMESi

PROJE GIKTILARI VE ANKET VERILERi :> PROJE TASARIM SURECI

SINEMATOGRAFIK OGELERIN
PROJEYE KATKISI

VARSAYIMLARIN SINANMASI

HIPOTEZLERININ TEST EDILMESI

U

GELECEGIN AVM iLE iLGiLi ONGORU VE
ONERILERIN YAPILMASI

Sekil 4.1. Calismanin is akis semasi

4.1. Egilim Tahmini ve Senaryo Uretimi

Gelecegin aligveris merkezi tasarimina dair bir model olusturabilmek igin
oncelikle aligveris mekanlarinin ge¢cmisi ve bugiinii analiz edilmistir. Gliniimiizde
yapilan yenilik¢i uygulamalar, giincel tasarimlarin ortak parametreleri, 6ne c¢ikan
mimari 6zellikleri incelenerek egilim belirlenmistir.

Niceliksel yontemlerle elde edilen gelecek tahminlerinin en basiti “egilim
tahmini” dir. Egilim tahminine gore cevre veya giic dengesinin degismedigi varsayilir.
Bu sayede yakin ge¢mis davraniglarinin yakin gelecek davranisi i¢in 6rnek model
oldugu diisiiniilmektedir (Martino, 1993). Yani ana varsayim, degiskenin gelecekte de
geemisteki gibi seyredecegidir. Olaylarin ya da davramiglarin baska olay ve

davraniglarin tahmininde kullanilmasina dayanir (Armstrong, 2001).
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Senaryolarin Simiflandirilmasi

Senaryonun tanimi “gelecekte olacak bir duruma kadar degisimi kolaylagtirmak
i¢in gelecekteki durum ve olaylarin akigini tanimlamak™ olarak yapilabilir.

Senaryolar arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir, bu senaryolar su sekilde
siniflandirilabilir;

-Gergeklestirilebilir senaryolar, bazi kisitlamalar hesaba katilsa da miimkiin olan
seyleri kapsar.

-ihtimal senaryolar1, tahmin ya da hayal edilen seyleri kapsar.

-Arzu edilen senaryolar, aslinda ihtimal senaryolar1 arasinda yer alir ancak bu
kategoride senaryolarinin gergeklestirilebilir olmasi1 6nemlidir. Bu baslikta alt basliklar
su sekildedir;

-Referans senaryolar

-Egilim temelli senaryolar

-Z1t senaryolar

-Normatif senaryolar (Godet, 1994).

Ancak ne kadar olgunlasmig olursa olsun tahmin metodundan tam olarak
gelecegin getirecegi sonuglart beklemek dogru degildir. Ciinkii belirli faktorlerin
haricinde bireylerin davranislar da tam olarak tahmin edilemez. Fakat senaryo metodu
gelecek hakkinda sistemsel diisiinmeyi kolaylastirir. Muhtemel durumlardan maksimum
yarar1 saglarken planlarin olgunlasmasi i¢in strateji belirlemeye yardimci olur.

Egilim tahmin metoduyla alinan sonuglar senaryolar i¢in ipucu olusturur. Fakat
bu yontemde de kosullar her zaman net olarak tanimlanamaz. Bu nedenle senaryo
sonuglarinin  farkli alanlardan uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi modelin

dogrulugunu ve gegerliligini sinamak i¢in iyi bir segenek olarak karsimiza ¢ikar.

Bu calismada gelecegin aligveris merkezi tasarimina yonelik ‘insan odakli’ bir
tahmin modeli ve parametreleri belirlenmesi amaclanmistir. Ilk béliimde yapilan
literatiir taramast ve okumalarla alisveris merkezleri detayl olarak incelenmis, yakin
gecmis ve giliniimiizde goriilen degisimler tespit edilmistir. Cikarimlar sonucu egilim
tahmini yapilarak gelecegin alisveris merkezinin tasarrm modeli ve mekan
konfigiirasyonuna dair 5 farkli senaryo iiretilmistir. Bu senaryolar;

1.A. Mevcut avm tipolojisinin surekliligi

Bu yaklasima goére mevcut aligveris merkezi tipolojisi oldugu gibi devam

edecektir. Gelismeler yapiy1 etkilese de da bu degisiklikler ana kurgu, tasarim modeli ve
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mekan konfigiirasyonunda degisiklige sebep olmayacaktir. Bu yaklagim egilim temelli
bir senaryodur. Ciinkii ilk avm tipolojisinin ortaya c¢ikist 1950’lerden giliniimiize
yaklagsik 75 yildir tipolojide belirgin bir degisim olmamustir.

2.B. Geriye doniis

Geleneksel aligveris mekanlarina (garsi, pazar, bedesten vb.) geri doniis
yasanacaktir. Geleneksel aligveris bigcimleri, sosyal iligkiler canlanarak mevcutta var
olan geleneksel carsilara ragbet artacaktir. Bu yaklasim Toffler’ in 3. Dalga toplumunun
1.Dalga toplumuna benzemesi ve geriye donmesi teorisine dayanmaktadir.

3.C. Melez Avm (geleneksellik- modernite kavramlari lizerinden)

Mimaride melezlik kavrami farkli sekillerde yapida yorumlanabilir. Sosyal ve
kiiltiirel boyutuyla, kamusal ve 6zel mekanin birlikte olmasi ile, farkli mimari tislup ve
stillerin bir arada kullanilmasi ya da teknolojinin getirisi arayiizler ile sanal ve gercek
mekanin ayni anda kullanilmasi gibi farkli iki durumun bilesimi ile melez mimarlik
tiretilebilir (Giindiiz, 2007).

Gelecekte melez bir avm tipolojisi de gelisebilir. Bu yaklasima gére geleneksel
tipin mekan ve isletme Ozellikleri (list Ortii, agik alanlar, kentle ic ice, yerel esnaf ve
magazacilik gibi) mevcut kapali alisveris merkezleriyle birlesecek, eski yeni karisimi
melez alisveris merkezleri yayginlasacak. Geleneksel ve modern ii yap: tiiri
sentezlenerek yeni bir tiir avm tipolojisini doguracaktir.

4.D. Melez Avm (fiziksel ve sanallik {izerinden)

Bu senaryo yaklagimina gore de melez mimarligin gelecekte avm tasariminda
etkili olacag: diistintilmektir. Burada melezlik gergeklik, teknoloji ve sanallik {izerinden
kurulmaktadir. Teknoloji kullanimin artacagi ve bu durumun fiziksel mekani sanallikla
dontistiirecegi tahmin edilmektedir. gelecekte teknolojiler mevcut avm tipolojisiyle
birleserek fiziksel ve sanal mekanlarin karigimi melez aligveris merkezleri gelisecek.

5.E. Sanal Avm

Bu yaklasimda gelecekte e-ticaretin fiziksel aligverisi yok edecegi, toplumun
gercek deneyimleri ve yliz-ylize iletisimi minimum seviyede yasayacagl oOn
goriilmektedir. Fiziksel mekan gereksinimi doniiserek aligveris merkezi tamamen farkl
mekanlara doniisecek (lojistik, operasyon, kargo merkezleri vb. fiziksel mekanlar gibi),

aligveris eylemi ise tamamen siber mekanlarda gergeklesecektir.
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4.2. Alan Cahismasi/Pilot Uygulama

Calismanin ikinci etabinda deneysel yontemden faydalanilmistir. Bilinmeyeni
bulmak, bir ilke ya da bir varsayimi test etmek igin yapilan eylem ya da isleme deney
denmektedir (Oguzkan, 1985). Herhangi bir teorinin dogrulugu, gézlem ya da deney
yapilmadan kabul edilmemektedir. Deneysel yontem; ortaya konulan bir hipotezin
belirli degiskenlere bagli kalinarak incelenmesi ve hipotezin dogruluk ya da gegerliligin
sinanmasidir.

Bu caligmada; hipotezin gecerliligi belirli bir denek grubu ile gerceklestirilen
mimari proje siireci, proje ¢iktilar1 ve siire¢ sonunda yapilan anket ve degerlendirme

calismalar1 ile denenmektedir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1. Alan ¢alismasi siiregleri

Denek gruba anket calismast

Mevcut avm sorunlari tespiti

Mevcut avm tercih nedenler tespiti

cikarimlar

Mevcut avm beklenti ve 6n goriileri tespiti

PROJE SURECI
BASLANGICI

Denek grup proje iiretim siireci
Literatiir taramast

— Kavramsal tartigma ve sorun tespiti

— Sinemasal mekanlar ile 3 boyutlu gelecek tasviri denemeleri

PROJE SURECI

agsamalar

— Konsept, problem-¢6ziim, 6ner1, gelecek senaryolarinin olugumu

— Mimari avan proje taslaklar1 ve kavramsal gikarimlar

Denek gruba anket calismast
Gelecek avm tipolojisi ile 1lgili 6n goriilerin tespiti

Proje siirecinin etkilerinin dl¢timii

cikarimlar
PROJE SURECI
SONU

Sinemasal mekanin gelecek fikir olugumuna etkisinin tespiti

Parametrelerin olusturulmasi

ANKET DEG.

Uretilen projeler. anket verileri ve proje siireci nicel gézlemleri ile

olusturulan avm tipolojisine dair parametrelerin tespiti

PROJE
CIKTILARI VE
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4.3.1. Denek Grubun Belirlenmesi

Calismanin problemi aligveris merkezlerinin gelecegi ile ilgilidir. Bu dogrultuda
hipotez de gelecek zaman iizerine kurgulanmistir. Problemin ¢oziimii ve hipotezin
gecerliligini denemek icin denek grubu da gelecekte alisveris mekanlarini kullanacak
bireylerden se¢ilmelidir. Bu bireyler 1996 sonrasi dogumlu olan Z kusagi ve 2012
sonrast dogumlular olan alfa kusagidir. Ancak alfa kusagi heniiz ailesinden bagimsiz
tilketim yapamamakta ve bilimsel bir ¢alismaya katilacak bir nitelige sahip degildir. Bu
nedenle Z kusagi ¢alisma kapsaminda se¢ilmistir.

Calisma da ayrica gelecegin aligveris merkezinin mimari tasarimina dair
ongoriiler yapilmasi amaglanmigtir. Bu nedenle denek grubunun mimari tasarim ve
mekan bilgisine sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenlerle calismanin denek grubu
Konya Teknik Universitesi Mimarlik Boliimii’nde egitim gérmekte olan 2021-2022 Giiz
Donemi Stiidyo VI Z kusagi 20 bireyden olusmaktadir. Caligmanin yapildig1 bolge olan
Konya’da aktif olarak Mimarlik Lisans egitimi veren iniversiteler; Konya Teknik
Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve KTO Karatay Universitesi "nde 2023
yili itibariyle toplam 1308 Ggrenci kayith bulunmaktadir (url-8). Segilen denek grup
%1,5 oraniyla Konya’da mimarlik okuyan Z Kusagi bireyleri temsil etmektedir.

4.3.2. Proje Tasarim Siireci

Proje tasarim siireci geleneksel mimari proje iliretiminden bagimsiz ve farkl bir
sekilde gelistirilmistir. Bu siire¢ kontrolii Ars. Gor. Dr. H. Elif Uslugil ve Ars. Gor.
Zeynep Yildiz (tez yiiriitiiciisii) tarafindan saglanmistir. Ilk 5 hafta 6grencilerin gelecege
dair bilgi edinmesi, zihinlerinde gelecekle ilgili imaj ve mekanlarin olusmasi, gelecegin
insani, mekani, toplumu, dijitallesmesi gibi olgularini kritik edebilmesi igin ‘veri
paylasim siireci’ olarak planlanmistir. Ikinci 4 haftalik donemde zihinlerinde olusan
gelecek Ongoriileri, mimari yaklagimlar: ve aligveris modellerine dair senaryo, konsept
ve semalarin somutlastiriimasi beklenmistir. Son 5 haftalik donemde ise bu mekanlara
dair mimari ¢izim ve teknik detaylarin c¢oziilmesi ve projenin tamamlanmasi

amaglanmistir. Haftalik program Tablo 4.2°de gosterilmistir.



Tablo 4.2. Stiidyo VI haftalik planlama siireci
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GELECEGE DAIR BILGIi EDINME SURECI

KONU ALAN CALISMASI AMACLAR
Derse Giris, Calisilacak Avm tarihgesi ve fonksiyonlarinin Konuya dair
konunun aktarilmasi, arastirilmasi, Avm Yeni egilimler ve genel bilgilerin
tanitilmasi gelecekei yaklagimlarin arastirilmasi elde edilmesi

Verilen 6devlerin sinif
ortaminda tartisilmasi, avm
tarihi ve felsefesi ile ilgili
sunum, filme ve avm dair
anket yapilmasi

Equals. Ex-Machine, Ghost in Shell, The
Island filminin izlenmesi, izlenen 4
filmden kavram ¢ikarmasi, okunacak
makalelerin verilmesi

Gelecegin insam
ve toplumuna
dair fikir elde
edilmesi

Verilen 6devlerin sinif
ortaminda tartisilmasi, insan
nedir sunumu ve tartismast

Wall-e, Azinlik Raporu, Ready Player One
filmlerinin izlenmesi, gelecegin kentine
dair yaklagimlarin arastirilmasi, gelecek

Gelecegin kenti
ve aligveris
mekanina dair

ve yeni egilimlerle ilgili mekanlarla ilgili aragtirmalar fikir elde
sunum, filmlere dair anket edilmesi
yapilmasi

Verilen 6devlerin sinif Black Mirror (On Bes Milyon Hak), Black | Gelecegin
ortaminda tartigilmasi, Mirror (Dibe Vurus), Bulut Atlasi, teknolojisi ve
dijitallesme ve siber mekana | Oblivion, Blade Runner 2049 filmlerinin dijitallesmesi

dair sunum, distopik
yaklagimlar, degisen ekonomi
ve ticaret eylemi, filmlere
dair anket yapilmasi

izlenmesi, imajlarin aktarim ile gelecegin
mekanina dair fikir ve senaryoya giris,
eylem modelinin belirlenmesi

tizerine fikir elde
edilmesi

SENARYO VE
KONSEPT OLUSUMU

MIiMARI TASARIM SURECI

Hazirlanan ¢alismalarin Ders iginde kritik edilen fikir ve Gelecek
sunulmasi ve tartigilmasi, senaryolarin gelistirilmesi, ana kararlari senaryosunun
filmlere dair anket yapilmasi1 | alinmasi belirlenmesi
Senaryo, eylem modeli, Kararlagtirilan senaryoya gore mekan Tasarim
konsept kararlarinin gereksinimi ve biyiikliiklerin ilkelerinin
verilmesi hesaplanmasi ve buna gore arazi se¢imi, belirlenmesi
alan analiziyle birlikte
Ihtiya¢ programi ve arazi Vaziyet yaklagimlari, leke etiidii ve ilk Mekan tasarimina
seciminin kararlagtirilmasi semalar, diyagramlar giris
Yapilan galigmalarin Ik semalarin gelistirilmesi ve Mekan
tashihinin yapilmasi senaryo/eylem modeli ve mekan tasariminin
tutarliginin saglanmast gelistirilmesi
Yapilan ¢aligmalarin Planlama ve projelendirme (plan kesit Mekan
tashihinin yapilmast goriiniis maket gibi teknik detaylarin tasariminin
¢izimi) gelistirilmesi
Yapilan galismalarin Planlama ve projelendirme (plan kesit Mekan
tashihinin yapilmasi goriliniis maket gibi teknik detaylarin tasariminin
¢izimi) gelistirilmesi

Yapilan galigmalarin
tashihinin yapilmasi ve siire¢
degerlendirme anketi

Vaziyet plani, kat planlari, kesitler,
goriiniisler, maket, 3 boyutlu calismalar ve
finale hazirlik

Mekan tasarimin
tamamlanmasi
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Gelecekle ilgili diisiincelerde bazi problemler 6grenciye verilmis ve bunlara
cevap vermesi istenmistir.

- Gelecekten beklentiler neler?

- Gelecekte insanin hangi sifat ve nitelikte olmasi bekleniyor?

- Cevre/ ortam/ atmosfer gibi dogal varliklar neye doniisecek?

- Gergeklik, sanallik, hakikat kavramlar1 ve arasindaki fark/iliski nedir?

Ogrencilere proje siiresince iizerinde diisiinmesi gereken kavramlar ilk derste
verilmistir. Tiim proje liretim siireci boyunca bu kavramlar odaginda yanitlar iireterek
soyut kavramlar somutlastirilarak mimari bir mekana doniistiiriilmesi istenmistir.

4.3.3. Sinematografik Ogelerin Projeye Katkisi

Proje siirecinde proje yiiriitiiciileri tarafindan sunumlar, konu ile ilgili makaleler,
literatiir taramasi, internet kaynaklar1 ile ‘odak noktalari’ iizerinde genis capl
arastirmalar ve sinif i¢i tartismalar yapilmistir. Gelecege ve gelecegin aligveris merkezi
tasarimina dair kuramsal altyap: denek grubuna saglanmuistir.

Mimari proje siirecinde imaj ve mekan ongoriileri yapilmasi i¢in farkli bir yol
izlenmistir. Calisma siirecinin ilk 4 haftasinda bilim-kurgu sinemasindan segilen 12 film
izletilmis, bu fillerde yer alan gelecegin insani, gelecegin mekanlar1 (6zellikle kent ve
aligveris mekanlar1) ve gelecegin tiikketim kiiltiirii baglaminda okumalar yapilmastir.

Calismada sinemadan yararlanilmasindaki amag, kuramsal bilgi verilen denek
grubuna ayni zamanda 3 boyutlu diisiinebilme yetisi kazandirabilmektir. Mimarlik ve
sinema insan zihniyle gorsel araglar ile iletisim kuran iki sanat dalidir. Mimarligin
gdrme bigimleri sinema disiplinine yeni mekanlar kazandirmaktadir (Allmer, 2010).
Mekan sinema ve mimarligin iizerinde ¢alistig1 en 6nemli ortak konudur. Sinema ve
mimarlik mekani1 karsilikli olarak kullanir, yorumlar ve gelistirir. Mevcut mekanlari
sinema kullanir ve yeniden yorumlayarak, gelistirerek mimarliga iletir. Mimarlik ise bu
yeni mekanlardan elde ettigi geri doniisleri kullanarak, sinema mimarlik kesisiminde
mekani gelistirmektedir (Erdogan ve Yildiz, 2018). Sinema, olay ve zaman Orgiisii
icinde gergekte olmayan bir mekani lreterek mimarhigin gelecegine dair katkida
bulunabilir.

Calismada 6zellikle bilim-kurgu sinemasina ait drnekler se¢ilmistir. Mimarlik ve
sinemanin kurdugu mekan ortakliginin &tesinde, bilim-kurgu tiiriini mimari tasarim
slireci arasinda biiyiik benzerlikler bulunmaktadir. Bilim kurgu filmleri hayal ile gergegi
birlestirerek gelecegin teknolojisine ve mimarligina dair 6ngoriiler sunmaktadir. Bu tiire

ait filmler izleyicilerin mimari mekanlara ve mimarliga yeni bir gozle bakmalarini
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saglamaktadir. Bu baglamda bilim-kurgu sinemasinda iiretilen gercekiistii mekanlar,
izleyicilere de deneysel bir ortam sunarak, gelecegin mimarisine ve tasarim
anlayislarina test alani imkani vermektedir (Erdogan ve Yildiz, 2018). Bu calisma
kapsaminda da bilim-kurgu sinemasindan o6rnekler segilerek Ogrencilere gelecegin
mimarlhigt ve Ozellikle gelecegin aligveris merkezi tasarimi i¢in bir test alani
olusturulmustur.

Bu filmlerin genel 6zellikleri ve se¢ilme nedenleri sunlardir;

-Filmlerin hepsi yapim yili bakimindan yakin tarihli (2002 ve sonrasi1) doneme
aittir.

-Filmlerin tiimii Hollywood sinemasindan secilmistir. Hollywood sinemasi
disinda da bilim-kurgu filmleri vardir. Ancak genellikle bu filmlerin yapim yili olduk¢a
eski ve apokaliptik bir gelecek tasavvuru yapmaktadir. Ornegin; Metropolis (1972),
Fahrenheit 453 (1966) gibi.

-Filmlerin hepsinde gelecek zamana ait mekan imajlari bulunmaktadir.

-Tim filmlerde gelecegin insani, aligveris mekani ve tiiketim kiiltiiriine dair
ongoriiler bulunmaktadir.

-Yiiksek teknoloji ve maliyet ile tlretilmis bu filmler de zengin gorsel igerikler
sunulmaktadir.

-Konu akis1, kurgu, icerik gibi sinemasal ogeler farkli olsa da her film temelde
‘dijitallesme’ kritigi yapmaktadir.

Filmleri se¢im siirecinde akademik caligsmalar ve arastirmalardan faydalanilarak
bir liste olusturulmustur. Filmler simif iginde izlenip analiz edildikten sonra, denek
grubu tarafindan 3 odak noktasi kapsaminda degerlendirilmistir. Bu odaklar; gelecegin
insani, mekani ve tilketim eylemidir. Filmlere dair genel bilgiler, filmlerde gelecegin
insan, mekan ve tiiketim kiiltiirline dair ¢ikarimlar ve 6n goriiler yapilmistir. Calisma
kapsaminda segilen filmler sunlardr; Azinlik Raporu (Sekil 4.2), Wall-e (Sekil 4.3),
Ready Player One (Sekil 4.4), Ghost in Shell (Sekil 4.5), Ex Machine (Sekil 4.6),
Equals(Sekil 4.7), The Island(Sekil 4.2), Blade Runner 2049 (Sekil 4.2), Black Mirror
(15 Milyon Hak) (Sekil 4.2), Black Mirror (Dibe Vurus) (Sekil 4.2), Bulut Atlas1 (Sekil
4.2), Oblivion (Sekil 4.2).
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Filmin Adi Azinhik Raporu
Filmin yil1 2002

Filmin Steven Spielberg
yonetmeni

Filmin Tiird Bilim Kurgu
Filmin secilme | Gelecekei aligveris
Nedenleri mekanlarina dair

imajlar igermesi
Gelecegin teknolojisi
ve insanina dair
Ongoriiler yapmasi

FILMDEN KARELER

CIKARIMLAR VE ON GORULER

Kentsel mekanlarin yok olmasi ve
kentin sadece bir ulasim agina
doniismesidir. Kent ve kamusal yagam
gereksinimi tamamen avm’ de
karsilanmaktadir.

Teknolojinin egemen oldugu bir melez
aligveris merkezi tasarimi
gorlilmektedir. Ayrica tiim bu
teknolojiye ragmen geleneksel pasaj
kiiltiirii izleri de goriilmektedir.

Kisiye 6zel tiiketim, hologram, tiiketim
tizerinden veri takip-depolama,
toplumun denetimi ve manipiilasyonu
filmde gelecegin aligveris kavramina ve
mekanina dair ¢ikarilan izlerdir.

Sanal ve fiziksel mekan ig ige
gecmektedir. Simiilasyonlar,
hologramlar ile donatilmis ytliksek
teknolojili hibrit mekanlar
gorlilmektedir.

k Raporu filmi analiz tablosu
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Filmin Adi Wall-e
Filmin yil 2008
Filmin Andrew Stanton
ey yonetmeni
Fﬂ,k,, Filmin Tiird Animasyon
Filmin se¢ilme | Gelecekgei aligveris
Nedenleri mekanlarina,

teknolojisi ve
insanina dair
ongoriiler yapmasi,
Tiiketim Kiiltiiriiniin
elestirisinin yapilmasi

CIKARIMLAR VE ON GORULER

Asiri bilingsiz tiiketim yiiziinden
diinyada yasam alani kalmamas,
insanlik neslini bir uzay gemisinde
siirdiirmektedir. Asir1 tiikketim sonucu
yasanamaz hale gelen diinyada bir
aligveris merkezi imaj1 filmde verilir.

Yasam tiiketim odaklidir ve giindelik
yasamin biiyiik boliimii avm’ de
gecmektedir. Teknolojinin,
hologramlarin, sanal ekranlarin agirlikli
oldugu bu avm’ de tiiketiciler
sirkiilasyon hatt1 iizerinde dolastirilirlar.
Uriiniin yerini tiiketici almistir.

Tiiketici reklamlar ve anonslarla siirekli
istenilen tiiketim {irtiniine kanalize
edilmektedir. tiikketim tizerinden toplum
hissizlestirilmekte, uyutulmakta ve kisir
dongii icine alinmaktadir. standart
tiiketim yonelimi ile toplum tek
tiplestirilmektedir. Avm ekonomi
sinifina ait bir mekandir.

Sekil 4.3. Wall-e filmi analiz tablosu
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Filmin Ad1 Ready Player One

Filmin Yili 2018

Filmin
Y 6netmeni Steven Spielberg

Filmin Tiiri Bilim kurgu

Filmin Sec¢ilme | Gelecegin teknolojisi
Nedenleri ve insanina dair

ongoriiler yapmast

Sanallik ve siber
mekana dair imajlar
igermesi

Gergeklik/Sanallik
elestirisi yapilmasi

CIKARIMLAR VE ON GORULER

Toplum ekonomik olarak alt ve st sinif
olarak ikiye ayrilmistir

Gergek diinyada aligveris mekanlari
geleneksel pazar, diikkan vb. olarak
ancak daha ¢ok alt ekonomik sinifa
hitap eden izbe mekanlardir.

Siber mekanda aligveris mekanlari
avm’ni andirir, Gst sinifa hitap eder.
siber mekanda aligveris eylemi de
deneyimseldir, gercek diinyada teslimat
ile de hem sanal hem gergek aligveris
yapilabilir. Bu boliimde tamamen sanal
paraya gegildigi goriiliir.

Gergek ve siber mekanlar arasinda net
ayrim vardir, baglant1 ara ytizlerle
saglanir. Gergek diinyada insan-mekan
deneyimi kopmus, siber mekanda
avatarlar iizerinden gergeklik ve
deneyim arayis1 vardir. Kimlik kaybi
vardir. Kimlikler siber mekanda yaratilir
bu yiizden akiskan ve degiskendir.

Sekil 4.4. Ready Player One Filmi Analiz Tablosu
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SCARLETT JOHANSSON

IN IMAX 3D, 30 UND 20
AD TA MEIDY 1M KIMA A

Filmin Ad1 Ghost in Shell
Filmin Y1l 2017

Filmin

Y 6netmeni Rupert Sanders

Filmin Tiiri Bilim kurgu

Filmin Segilme

Nedenleri Insan ve yapay zeka

arasindaki iligkiyi
sorgulamaktadir.
Sibernetik beden
deneyimi ele
alimmustir.

CIKARIMLAR VE ON GORULER

Filmde goriilen kent mekani1 kaotik,
¢okiintiiye ugramis, bozulmus ve
karamsardir. Kenti sekillendiren en
onemli unsur tiiketim mottosu olan
reklamlardir (cepheler, yiizeyler,
ekranlar, hologramlar).

Aligveris mekanlari sinifsal ayrima gore
sekillenir. Alt sinifa ait geleneksel agik
pazar alani konut alanlar ile i¢ ige,
kohnelesmis, bozma ugramis
mekanlardir.

Deriniz en iyisini-hak ediyor, siz
de dyle. El kremimizi deneyin.

Ust sinif ise kisiye dzel reklam, dev
hologramlar ile zorla tiiketime
yonlendirilir, kentin kendisi dev bir
tilketim mekanidir. Filmde insan ve
yapay zeka arasindaki fark
bulaniklagmigtir. Biling, alg1 ve duygu
gibi insans1 duygular yapay zekada da
gortliir. Mekanlar sibernetiktir.

Sekil 4.5. Ghost in Shell Filmi Analiz Tablosu



77

Filmin Ad1 Ex Machine

Filmin Y1l 2014

Filmin
Y 6netmeni Alex Garland
B macking Filmin Tiirii Bilim kurgu/gerilim
bt bt Filmin Se¢ilme
Nedenleri Gelecegin teknolojisi
ve insanina dair
ongoriiler yapmasi

insan ve yapay zeka
arasindaki iliskiyi
sorgulamaktadir.

CIKARIMLAR VE ON GORULER

Algoritmalarin  insan1  bizden iyi
tanimas1 ve teknolojinin insandan iistiin
olmasi endisesi filmde ele alinmaktadir.
Insan ile iletisime gecen yapay zeka
insana ait ‘deneyim, tiretim, duygu’ gibi
nitelikleri taklit etmektedir.

Filmde fiziksel mekan gergekligi
korunur, ancak fiziksel mekan yiiksek
teknoloji ve yapay zekayla donatilmis
iist diizey akilli binalardir.

Sekil 4.6. Ex Machine Filmi Analiz Tablosu
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EQUALS

Filmin Adi Equals

Filmin Y1li 2015

Filmin
Y onetmeni Drake Doremus

Filmin Tiiri Bilim kurgu

Filmin Sec¢ilme
Nedenleri Insan olma durumunu

sorgulamasi

Gelecegin konut, ofis,
kent mekani gibi
mekanlarla ilgili
ongoriiler yapmast

FiLMDEN KARELER

CIKARIMLAR VE ON GORULER

Filmde tasvir edilen gelecekte insan
duygular1 yok edilmekte, insan diisiinen,
bilingli bir robota doniistliriilmektedir.
insanlar arasi sosyal iletisim yok
edilmektedir. Insanlar saglik takibi ile
stirekli kontrol ve gézetim altindadir.
Ideal yasam olarak diisiiniilen iitopyanin
temel 6zelligi insan duygulariin
olmadig1, robotiklesmis yasam
formlaridir.

Filmde tasarlanan mekanlar yiiksek
teknoloji ile donatilmis, akilli binalardir.
Mekanlar doga ile i¢ i¢e ancak doga ile
iletisimsizdir. Mekanlar olduk¢a
fonksiyonel ancak kimliksizdir.

Tiiketim de de insani bir duygu olan
tercih ve begeni ortadan kaldirilmis, tek
tip-standart tiriinler tiiketilmektedir.
Fiziksel aligveris eylemi ortadan
kalkmis, tamamen online aligverise
gecilmistir.

Sekil 4.7. Equals Filmi Analiz Tablosu
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Filmin Ad1 The Island
Filmin Y1ili 2005

Filmin

Y 6netmeni Michael Bay
Filmin Tiiri Bilim kurgu

Filmin Se¢ilme
Nedenleri

Gelecegin teknolojisi
ve insanina dair
Ongoriiler yapmasi

Insan ve yapay zeka
arsindaki iliskinin ele
alinmas1

CIKARIMLAR VE ON GORULER

Filmde insan olmak nedir, insanlik
nerede baglar gibi sorular sorulmus ve
insanin temel 6zelligi olarak diisiinme,
sorgulama ve merak olarak ele
alinmaktadir. yeni insan tiirline ait
yaratilan iitopya disa kapali, oldukca
steril, stirekli gozetlenen, korku ve
telkinlerle dis mekanla iletisimi
koparilmis yapay bir diinyadir.

Mekanlar oldukga diizenli, kontrollii ve
kuralcidir. Steril ve hijyenik mekan
tasarimi goriilmektedir.

SERIIENIN AN 1N
(@S BIFAN

RGBS EAVA RS IS ES @AW IN
B ANID,
b IREBZ M AN
S F @

Yaratilan {itopyada tiiketim bireye
sunulmus bir segenek gibi goriilse de
aslinda zorunlu ve standart bir eylemdir.
Manipiilasyonlarla insanlar hep ayni
iirinlere yonlendirilmekte ve bu
bilingdis1 yapilmaktadir.

Sekil 4.8. The Island Filmi Analiz Tablosu
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Filmin Adi Blade Runner 2049

Filmin Y1l 2017

Filmin
Y onetmeni Denis Villeneuve

Filmin Tiiri Bilim kurgu

Filmin Se¢ilme
Nedenleri

Insan ve yapay zeka
arsindaki iliskinin ele
alinmas1

Gelecegin tiiketim
sOylemlerinin toplum
tizerindeki olumsuz
etkilerini elestirmesi

CIKARIMLAR VE ON GORULER

Androidler ve insanlar arasindaki sinir
bulaniklasmaktadir. Mekanlar ruhsuz ve
kasvetlidir. Insana ait degerlerin yok
olusu mekanlarin da ruhunu yok
etmektedir. Tiiketim mekanlari
geleneksel avm tipolojisini
andirmaktadir ancak daha fazla
teknolojiye ragmen daha karanlik,
ruhsuz ve kasvetlidir.

Tiketim kiiltiirii toplumsal yasamda en
baskin 6gedir. Kisiye 6zel reklamlar,
hologramlar ile mahremiyet ve gizlilik
ortadan kalkmis, insan hayat1 tikketim ile
kontrol edilmektedir. Bina cephelerinin
dijital reklam panolarma doniismiistiir.

Tiiketim de hiz ve pratiklik 6n plana
¢ikmis, hedonizm geri plana atilmistir.
Tiiketim baskic1 ve zorunlu bir eylem
gibidir. Kentte her yerde ve her an
cikabilen hologramlarla tiiketim kiiltiirti
kentin tasarim 6gesine donligmiistiir.

Sekil 4.9. Blade Runner 2049 Filmi Analiz Tablosu
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Filmin Ad1 BM 15 milyon hak

Filmin Y1l 2011

Filmin
Yonetmeni Euros Lyn

Filmin Tiiri Bilim kurgu

Filmin Sec¢ilme
Nedenleri Artan tiiketim, reklam

ve medya giicliniin
toplum {izerindeki
olumsuz etkilerini ele
almasi

FiLMDEN KARELER

CIKARIMLAR VE ON GORULER

Avrtan tiiketim, reklam ve medya
giicliniin insan1 metalastirmasi ve
yalnizlastirmasi tizerine elestiriler
yapilmaktadir. Dijital yiizeylerden
olusan, gergeklikten uzak, bireyin
yalnizlastig1 yasama mekanlari tasvir
edilmistir.

Filmde toplumda yiiz yiize sosyallesme
yok olmakta, sanal mekanda sosyallik
aranmaktadir. Sosyallesme anlayisi
medyanin yonlendirmesi ile sadece
‘izleme’ olarak goriilmektedir. insanlar
gercek hayatta tek tip ve kimliksiz, sanal
alemde yaratilan avatarlar ile Kimlik
elde etmektedir. Toplum medya ve aglar
toplumudur.

Fiziksel mekan tamamen hibrit mekana
dontismiistiir. Cepheler yiizeyler
ekrandir ve bu ekranlar siirekli tiikketime
hizmet etmektedir. tikketim; zorunlu
reklamlar ile siirekli topluma dikte
edilmektedir. Aligveris tamamen siber
mekana taginmustir.

Sekil 4.10. BM 15 Milyon Hak Béliimii Analiz Tablosu
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Filmin Adi BM (Dibe Vurus)

Filmin Y1l 2016

Filmin
Yonetmeni Joe Wright

Filmin Tiiri Bilim kurgu

Filmin Secilme | Gelecegin toplumu
Nedenleri olan gosteris ve

tiiketim toplumlarini
elestirmesi

Tiiketim kiiltiirtiniin ve
artan sanalligin
gerceklik algimizi
yikmasini ele almasi

CIKARIMLAR VE ON GORULER

Filmde sanal ortamda olusturulan
kimlikler ve puanlamalar {izerinden net
bir sinif ayrimi gortilmektedir. Sosyal
cevre sanal aglar iizerinden kurulmakta,
ag toplumu ozellikleri goriilmektedir.
Insan, kalabaliklar i¢inde asir1 sosyal
gibi goriinse de iliskiler yiizeyse ve
sahtedir. Bu nedenle yalnizdir. Toplum
gosteris toplumudur. Toplum tarafindan
begenilme ve kabul edilme en 6nemli
amagtir.

Kent mekani ideal yasami temsil edecek
diizendedir. Tipik banliyd yasami, steril
ve diizenli mekanlar goze carpar.
Aligveris mekanlari da ayni sekilde
oldukea diizenli, steril ve ferahtir.
Gergek alisveris mekanlart devam
etmektedir.

Tiketim toplum icin cok dnemli bir amagtir.
Tiketim sosyal ve sembolik bir degere
sahiptir. Reklam kisiye 6zeldir, hologram
teknolojisi ile triini deneyimleme
yanilsamasi saglanmaktadir. Fiziksel
ahsveris eylemi devam eder, ayni zamanda
dijital teknolojilerle gelistirilmistir.

Sekil 4.11. BM Dibe Vurus Hak Boliimii Analiz Tablosu
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BULUT ATLASI

Filmin Ad1 Bulut Atlas1

Filmin Y1li 2012

Filmin Wachowski kardesler
Y 6netmeni ve Tom Tkywer

Filmin Tiiri Bilim kurgu

Filmin Sec¢ilme | Gelecegin teknolojisi
Nedenleri ve insanina dair

ongoriiler yapmast

Gelecegin mekanlarina
dair 6ngoriiler yapmasi

Smifsal farklar ve
tuketim kavramlarini
elestirmesi

FiLMDEN KARELER

CIKARIMLAR VE ON GORULER

Mekanlar yiiksek teknoloji ile akiskan,

| | degisken ve dinamiktir. Kentler distopik

bir gelecegi resmeder.

Sonraki 19 saatboytinga; siparisleri alir,
yiyecekleri ve iceécekleri yerlestirir...

Filmde retilen gelecek zaman
distopyasinda en belirgin tema tiikketim
ve sinifsal ayrimdir. Tiiketim odakli
sinif fark vardir. Ust sinif; tiiketiciler,
alt sinif ise iireticiler yani ¢alisanlar
kéledir. Ust sinifin tiiketim mekani
renkli, 151kl1 ve teknolojiktir.

Alt sinifin mekani kaotik, karamsar ve
cokiintii alanlaridir. Toplumda tiikketim
eylemi 6nemi hizla artmistir. Hatta dyle
ki tiiketim ytice, kutsal bir ritiiel haline
geldigi goriilmektedir.

Sekil 4.12. Bulut Atlasi Filmi Analiz Tablosu
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FILMDEN KARELER

LIS E
IVION

Filmin Ad1 Oblivion

Filmin Yih 2013

Filmin

Y 6netmeni Joseph Kosinski

Filmin Tiird Bilim kurgu

Filmin Segilme | Gelecegin teknolojisi

Nedenleri ve insanina dair
ongoriiler yapmasi

Gelecegin mekanlarina
dair dngoriiler yapmasi

Insan olma durumunu
sorgulamasi

CIKARIMLAR VE ON GORULER

Filmde insanlar iletisimsiz, yalniz ve
izole yasamaktadir. Insan olmanin temel
gerekleri sorgulanmaktadir. Insanin
sosyal bir varlik olmasi, ani-dokunma-
deneyimleme-his gibi duygularinin
olmasi gerektigi savunulmustur.

Kent ve kamusal yagama dair ortak
mekanlar yoktur. Yasama mekani bireye
ozgiidiir. Mekanlar ruhsuz, tek tip ve
kimliksizdir.

720p-izie.com

Kent ve kamusal yasama dair ortak
mekanlar yoktur.

tilkketim eylemi sona ermistir. Bireyin
haz alacagi, sosyallesecegi bir eylem
olarak aligveris eylemi ve mekani sona
ermistir.

Sekil 4.13. Oblivion Filmi Analiz Tablosu



85

4.4. Proje Ciktilar1 ve Anket Verileri

Deneklerle yiiriitillen proje siirecinin sonucunda iiretilen mimari projeler ve
kavramlar ¢alismanin sonug iirlinlerini olusturmaktadir. Projelerden ¢oziilmesi istenen
problem ve beklenen ¢iktilar sunlardir;

-Gelecegin aligveris merkezinde hangi senaryo gecerli olacaktir?

-Dijitallesme projenizi nasil etkiledi?

-Z kusag fiziksel mekan kullanmaya devam edecek mi?

-Projenin 6zgiin ve yenilik¢i yonii nedir?

-Insan odakl1 bir tasarim modeli i¢in énerileriniz nelerdir?

Ayrica donem sonunda yapilan ¢oktan se¢cmeli ve agik uglu sorulardan olusan
anketlerle calisma pekistirilmistir. Anket calismasi ile Z kusagi bireylerin gelecekte
bekledigi avm modeli, 6n gordiigii gelecegin insan, mekan ve aligveris eylemine dair

kavramlar, proje siirecinin etkileri 6lgiilmesi amaglanmistir (Ek:1 ve Ek:2).
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5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME
5.1. Anket Sonuclar1 ve Degerlendirilmesi

Denek grubuna iki asamali bir anket c¢alismasi uygulanmistir. Birinci anket
caligmas1 proje silirecinin basinda, Z kusagi bireylerin mevcut aligveris merkezi tercih,
beklenti ve ongoriilerini tespit etmeye yonelik yapilmistir. 2. Anket ¢aligmasi ise proje
stirecinde edinilen bilgiler ve izlenimler dogrultusunda degisen alisveris merkezlerinin
gelecegi ile ilgili ongoriileri tespit etmeye yonelik yapilmistir. Siirecin basinda yapilan
anketle giiniimiizde avm tipolojisi ile ilgili ¢ikarimlar yapilmis ve mevcut sorunlar tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda bu ankette deneklerin kendi bilgi ve birikimleriyle avm
tipolojisinin gelecegine dair 6n goriileri Ol¢iilmiistiir. Stire¢ sonunda tekrarlanan anket
calismasi ile proje siireci, izlenilen filmler, okumalar ve sunumlar etkisiyle olusan
gelecek tasviri, filmlerin gelecekle ilgili 6ne ¢ikan nitelikleri, iiretilen projelerin gelecek
avm tipolojisine katkis1 ol¢lilmesi amaglanmaistir.

Katilimcilarin %69’u kadmn, %31°i erkektir. Z kusagi bireylerin %81°i kendi
kredi kartina sahiptir. Buna gore deneklerin biiyiik bir kism1 aileden bagimsiz olarak
rahatlikla online aligveris gerceklestirebilmektedir.

Avm gelecegine dair olasi senaryolar proje siirecinin basinda ve sonunda denek
gruba sorulmustur. Elde edinilen bilgilere gore; avm tipolojisinin oldugu gibi devam
etmesi(a), tamamen siber mekana ge¢mesi (¢) ya da melez avm modeli (¢) yoniinde
ongoriiler azalarak, hibrit avm modelinin artacagi yoniinde ongoriiler artmistir. Anket
sonuglarina gore; %81 oraninda melez ve hibrit avm modeli gelecekte olas1 avm modeli

olarak tespit edilmistir.

Benzer sekilde avm gelecegine dair ideal senaryolar proje siirecinin basinda ve
sonunda denek gruba sorulmustur. Sonuglara gore; hibrit ve melez avm modeli %88
oranla en ideal avm modeli olarak tespit edilmistir. Bu iki sonuca gore; ideal olan

senaryolar ayn1 zamanda gerceklesme ihtimali en yliksek senaryodur.
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Tablo 5.1. “avm gelecegine dair ideal senary0” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri

Avm gelecegine dair ideal senaryo

Q,
E. Sadece siber mekanda aligveris yapilacak O°/_ 13%
(1]

- . 44%
D. Hibrit Avm Model
o o e o
. 44%
C. Mel del
cie A mode _ 44%

B. Geri donus yasanacak

A. Oldugu gibi devam edecek - 6%

M Proje siirecinin sonunda M Proje siirecinin baginda

Z kusag deneklere mevcut alisveris merkezlerine gitme nedenleri sorulmustur.
En 6nemli tercih nedenleri sirasiyla; aligveris yapmak, bulusmak ve yemek yemektir.
Buna gore ihtiyaclar1 karsilamak en onemli nedenken bulusmak, yemek yemek gibi
sosyallesme eylemleri de aligveris yapmak kadar Onemlidir. Verilen cevaplarin

yiizdeleri Tablo 5.2°de gosterilmistir.

Tablo 5.2. “avm’ye gitme nedenleri” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri

avm gitme nedenleri

yemek yemek | 175
kiltir sanat etkinlikleri [ NN :*
uriin gormek [ NG =3
serbest zaman [N 0%
bulusmak I 05
eglenmek [N -
ahgveris yapmak | 259
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Deneklere birden fazla avm arasinda tercih yaparken; konum ve kurgular
acisindan tercih ettikleri avm tipolojisi sorulmustur. %94 oranla agik alan kurgulu ve
kent i¢i avm tercih edilmistir. Tamamen kapali ve i¢ce donlik, kentten izole edilmis avm

tercih edilmemektedir. Verilen cevaplarin yiizdeleri Tablo 5.3’te gosterilmistir.

Tablo 5.3. “aligveris merkezi tipolojisi (konum ve kurgu) tercihleri” sorusuna verilen cevaplar ve

ylizdeleri

alisveris merkezi tipolojisi ( konum ve kurgu) tercihleri

Agik alan kurgulu ve kent merkezine uzak avm . 6%
Kapalive kent icinde avm 0%

Kapali ve kent merkezine uzak avm = 0%

Deneklere mevcut avm tercih nedenleri sorulmustur. Birden fazla tercih nedeni
verilen soruda; ulasim ve erisim kolayligi kriteri birinci tercih nedeni olarak tespit
edilmistir. Magaza cesitliligi ve sayisinin fazla olmasi da 6nemli bir tercih nedenidir.
Farkli bir sonug olarak sakin olmasi da {i¢iincii tercih nedenidir. Sonuglara gére ulasim,
kent iligkisi ve erisilebilirlik yani yer se¢imi en énemli tercih nedenidir. Alternatiflerin
¢ok olmasi da Z kusagi i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Bir diger sonuca gore de pandemi riski,
kalabalik ve yogunluk, asir1 fiziksel temas olmamas1 Z kusaginin avm tercihinde 6nemli

bir nedendir. Verilen cevaplarin yiizdeleri Tablo 5.4°te gosterilmistir.
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Tablo 5.4. “avm tercih nedenleri” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri

Avm tercih nedenleri

Mekanin tasanmi I %
Kullanicr kitlesinin sinirh olmasi 1%
Kullaniar kitlesinin genig olmasi I 1%
Sakin clmas I 12%
Kalabalik olmasi | 0%
Hijyen NN 3%
Glvenlik . 1%
Yeme icme alanlarinin gesitliligi  IE— 5%
Ek fonksiyonlarin gesitliligi . 0%
Magaza cesitliligi I 17%
Magaza sayisi I 1%
Otopark sayisi I 3%
Ulasim ve erigim kolayliZ e 1 7%
Oturdugunuz yere yakinhig I %%

entig konumu  E———

Bir diger soruda deneklere fiziksel ve sanal aligveris yapma siklig1 sorulmustur.
Aligveris merkezine gitme siklig1 %88 oranla kismen (ayda 1-2), online aligveris yapma
sikligi da benzer sekilde %63 oranla kismen olarak tespit edilmistir. Hi¢ online
yapmayan %6, orta ve siklikla yan %31 oldugu goriilmiistiir. buna gore; avm gitme
siklig1 diistikken, online aligveris sikligi kisinin teknoloji kullanimi, kredi karti
kullanimi1 gibi etkenlere bagli olarak daginik ve degiskendir. Verilen cevaplarin
yiizdeleri Tablo 5.5’te gosterilmistir.

Tablo 5.5. “fiziksel ve sanal aligverig siklig1” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri

Fiziksel ve sanal alisveris siklig

0%
0%

Siklikla (Haftada 2) r 13%
6%

0%

Orta Sikhikla (haftada 1) _ 25%

D
D

0%

Hi¢ B s

Cok Sik (Haftada 2 ve (zeri)

W avm gitme sikhg 1 H online aligveris yapma siklig 1

Denek gruba online aligverisi tercih etme nedenleri soruldugunda sirasiyla;

kolaylik ve pratiklik, ucuzluk ve iriin ¢esitliligi kriterleri 6ne ¢ikmustir. Z kusagi
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bireylerin zamani etkili ve hizli kullanma, istedigine bir an Once ulagma, standart
olmayan {iriinleri tercih etme ve ekonomi kaygisi gibi sinif dzellikleri online aligveris
tercihlerinin olusumunda da etkili oldugu gozlemlenmistir. Verilen cevaplarin ytlizdeleri

Tablo 5.6’da gosterilmistir.

Tablo 5.6. “online aligveris tercih nedenleri” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri
Online alisveris tercih nedenleri

pandemi NG s
zaman tasarrufu [N 3%
deneyim edinme [ 2%
trtin iade kolayhg N 2%
kullanici yorumlan ve tecriibeleri | 4%
trliniade kolayhgi = 0%
triin cesitliligi - NN 5%
hizhlik | 0%
triin karsilastirmas: [ NG 10%
ucuziuk I 2 1%
kolaylik, pratiklik IR 29%

Deneklere aligveris eylemini gergeklestirme bicimleri sorulmustur. %381
magazadan gorerek ve dokunarak alirken, %31°1 internetten arastirip yine magazadan
gorerek almaktadir. deneklerin %81°1 Gorerek ve dokunarak magazadan ya a internetten
alirken, %19’u ger¢ek deneyim olmadan aligveris yapmaktadir. Deneklerin %37’si siber
toplulugun yorumlar1 ve tavsiyesiyle aligveris yaparken, %6s1 gercek kisilerin tavsiyesi
ile aligveris yapmaktadir. Buna gore dokunma deneyimi fiziksel magazacilik i¢in en
onemli metadir. Bunun aksine tiiketimde siber topluluklar aile, arkadas vb. olusan
gercek cevrenin Oniine gecmistir. Verilen cevaplarin yiizdeleri Tablo 5.7°de

gosterilmistir.
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Tablo 5.7. “aligveris eylemini gergeklestirme bigimi” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri
Alisveris eylemini gerceklestirme bigimi

internetten kendi incelemeniz ile aligveris yapmak _ 13%

Siber toplulugun yorum ve tavsiyeleriyle internetten N
aligveris yapmak - 6%

Internetten siparis vererek magaza ya da teslim

o
noktalanndan almak (omni-chanel 0%

Magazada inceleyip internetten siparis vermek 6%

Cevre (aile, arkadas vb. yiiz yiize tanidik gruplar) tavsiyesi -

o
ile magaza da gorerek ve dokunarak almak 6%

Internetten aragtirip (kullanici yorumlan, fiyat _ 31%
karsilastimasi vh. ) magaza da gbrerek ve dokunarak almak !
Misgarada goverckve dokurarak i | :::

Deneklere gelecekle ilgili 6n goriileri sorulmustur. %69°u gelecekte tiiketim
toplumun egemen olacagini 6n gérmiistiir. Bunda ekonomik farklarin artmasi, toplumun
tilketime yonlendirilmesi, online ticaretin gelismesi etken oldugu séylenmistir. Verilen

cevaplarin yiizdeleri Tablo 5.8’de gosterilmistir.

Tablo 5.8. “gelecekte toplum 6ngoriisii” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri
gelecekte toplum 6ngorist
Diger 0%
Gozetim Toplumu 0%
Gosteris Toplumu [ 6%
agtoplumu [ 5%
Tiikerim toplumu - | ¢S

ekonomik sinifsal farklar || AR 1%

Kent mekanmin da ise dijitallesmenin artmasiyla akilli kentlere dogru bir
evrimin olacagl on goriilmiistiir. ancak kentsel ve kamusal yasam gelecekte de kent
mekaninda gececegi diisiiniilmektedir. Verilen cevaplarin yiizdeleri Tablo 5.9°da

gosterilmistir.
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Tablo 5.9. “gelecekte kent mekan dngoriileri” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri

gelecekte kent mekani 6ngorileri

Kentlerin geleneksel dokusunun korunmasi 0%

Kentlerde dijitallesmenin artmasi, akilli kent _ 81%

Kent mekanin canlihgini artmasi ve avm kullanimin
azalmasi - 13%

Kent mekaninin denetimli, gézetlenen bir aligveri
Hmil, gozetien SETS 6%
merkezine déniismesi

Kentsel yagamin tamamen avm ye taginmasi 0%

Kent mekani ve kentte kamusal yasamin sona ermesi | 0%

Aligveris mekanina dair dngoriilere bakildiginda online ticaretin fiziksel aligveris
mekanlarin1 ortadan kaldirmayacagi, onu doniistiirerek siber ve fiziksel mekanin bir
arada oldugu karma bir modelin gelisecegi on goriilmiistiir. Verilen cevaplarin yiizdeleri

Tablo 5.10°da gosterilmistir.

Tablo 5.10. “gelecekte aligveris mekanina dair 6ngoriiler” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri

gelecekte alisveris mekaninda dair éngoriler

Siber mekan ve fiziksel mekan birada olacak _ 94%

Fiziksel magazalar ortadan kalkacak, tamamen siber

o
mekana gecilecek 0%

Fiziksel magazaahk devam edecek . 6%

Mevcut avm yer secimlerine bakildiginda cogunlukla kent c¢eperi kent alt
merkezleri ya da kent merkezi disindadir. Gelecekte avm yer se¢iminde kentle iliskinin
arttirtlmasi gerektigi 6nerilmistir. Kentin bir uzvu gibi ya da kent merkezi iginde, iliskili
bir yer 6n goriilmiistiir. Boylece hem kente hem kentliye hem de avm fonksiyonuna
olumlu katkilar1 olacagi diisiiniilerek yer se¢iminin kent merkezinde olmasi tercih

edilmistir. Verilen cevaplarin yiizdeleri Tablo 5.11°de gosterilmistir.
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Tablo 5.11. “gelecekte avm yer se¢imi 6ngoriileri” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri

gelecekte avm yer secimi ongoriileri

Kent merkezinden ve ceperiden uzakta = 0%
kent ceperinde = 0%

Kent merkezi icinde 50%

Deneklere avm konfigiirasyonuna dair se¢enekler sorulmustur. Yanitlara gore
acik alan kurgusu, disa doniik, parcali mekan olusumlar1 gelecek avm tasariminda
Ongorilmiistiir. Mevcut yapilardaki kapali ve ice donilik tasarimlarin azalacagi on

goriilmiistiir. Verilen cevaplarin yiizdeleri Tablo 5.12’de gosterilmistir.

Tablo 5.12. “gelecekte avm mekan konfigiirasyonu 6ngériileri” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri

gelecekte avm mekan konfiglirasyonu éngoruleri

tek parga ve biitlincil _ 17%

kapalive ice ddniik _ 13%

Gelecekte alisveris eyleminin nasil gerceklesecegi de deneklere sorulmustur.
Denekler biiyiik oranda fiziksel aligverisin azalacagi ama devam edeceginin, sanal
aligveris artarak fiziksel aligveristen daha c¢ok tercih edilece§ini 6n gérmiistiir. Buna
gore gelecekte avm tasarlanirken fiziksel aligveris yerine sanal aligveris deneyimine ya
da fiziksel ahsverisi avantajli kilacak diizenlemelere yonelinebilir. Verilen cevaplarin

yiizdeleri Tablo 5.13’te gosterilmistir.



Tablo 5.14. “proje siirecini etkileyen en giiglii veri kaynagi

Tablo 5.13. “gelecekte aligveris eylemine dair 6ngoriiler” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri

gelecekte alisveris eylemine dair dngoriiler

Sanal aligveris fiziksel alisverisi sona erdirecek 0%

Sanal aligveris artacak ve fiziksel aligverisin éniine
gececek

Fiziksel alisveris devam edecek, ancak azalacak _ 50%

Fiziksel alisveris ve dokunma-deneyim devam edecek - 13%

94

Deneklere proje iiretim siirecini ve projenin ana fikrini etkileyen en giiglii veri

gosterilmistir.

~ 99

sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri

proje surecini ekileyen en gli¢li veri kaynagi

kisisel bilgi, birikim ve deneyim _ 19%

sunumlar - 6%

yapilan okumalar - 6%

kaynag sorulmustur. %69 ile izlenilen filmler, %19 ile kisisel bilgi, birikim ve deneyim
etkili olmustur. Grubun %81°i izlenilen filmlerin gelecekle ilgili 6n goriilerine etkisi
oldugunu sdylemistir. Agik uglu sorulara verilen yanitlarda ise; en biiyiik farkindaligin
teknoloji ve dijitallesmenin olumsuz etkilerini gormek ve sanal mekan, deneyim, sosyal
varlik olarak insan, toplum gibi kavramlarla ilgili elestirel bir gozle gelecege bakmak

oldugu genel yargist ¢ikarilmistir. Verilen cevaplarm yiizdeleri Tablo 5.14’te
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Sinif iginde izlenecek filmlerin gelecekle ilgili 6ngoriilerine etkisi sorulmustur.
Denekler %81 oraninda izlenilen filmlerin fikir olusumuna katkisi oldugu sdylemistir.

Verilen cevaplarin yiizdeleri Tablo 5.15’te gésterilmistir.

Tablo 5.15. “izlenilen filmlerin gelecekle ilgili 6ngoriilere etkisi” sorusuna verilen cevaplar ve yiizdeleri

izlenilen filmlerin gelecekle ilgili 6ngoériilere etkisi

o - -

5.2. Proje Ciktilar:

Mimarlik egitimi almakta olan Z kusagi bireylerden olusan Stiidyo 6 grubuyla
14 haftalik bir siire¢ izlenmistir. Film izleme, smif ici tartismalar ve sunumlar ile
gelecegin avm modeline dair ilk fikirler 5. Haftanin sonunda olugsmaya baglamistir.
Benzer yaklagim gosteren Ogrenciler iki kisilik gruplar olusturarak fikirlerini
gelistirmistir. Boylece c¢alisma kapsaminda toplam 9 farkli proje {retilmigtir.
Calismalara kod (Proje 101, 102...109) verilerek siiflandirilmis, caligma kapsaminda
analiz edilmistir. Degerlendirme i¢in tez kapsaminda sorulan sorular ve Ogrencilerin
ortaya koydugu kavramlar sentezlenerek bir kavram tablosu olusturulmustur. Bu tablo
ile projeler karsilastirilarak, gelecegin avm modelinde 6ngoriilen benzer, farkli ya da
ayni yaklagimlar tespit edilmistir. Siklikla kullanilan kavramlar tespit edilerek ortak bir
model ¢ikarilmas: amaglanmistir. Uretilen projelere ait konsept paftasi, konsept ve
yaklagimlar, gelecegin mekan problemleri ve buna yonelik gelistirilen mekansal
cozlimlere dair genel bilgiler her proje icin ayri tablolarda verilmistir. Ayrica projelere
ait mekan gorselleri, projenin tasidig1 senaryo 6zellikleri de tabloda islenmistir (Tablo
5.16, 5.17, 5.18, 5.19, 5.20, 5.21,5.22, 5.23, 5.24).
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KONSEPT PAFTASI

PROJE GORSELLERI

KONYA TEKNIK ONIVERSITESI MIMARLIK ve TASARIM FAKULTESI MIMARLIK BOLOMU

-ty

ARAZI SECIM NEDENLER!
;Amyol il aynlan Yaur ve sanux
bolgelerinde  yaplasma

bt it B

e yesil alan bakimindan
yetersizd

ek i prlesf usd
it goralmes

Sclquﬂu O gelisim  blgesidic.

1

KONSEPT VE YAKLASIM

Proje 101°de gelecekte karsilagilabilecek en
bliylik  toplumsal problemin insanlarin
gOriilmustiir.
Kentlerin biiyiimesinden ve yapilagmasinin
artmasindan kaynaklanan bir kent merkezi

yalnizlasmas1 ~ olarak  on

eksikliginin artarak devam edecegi On
goriilmiistiir. Konut alanlarinin artmasi ve e-
ticaretin gelismesi ile yeni olusan bolgelerde
toplanma ve sosyallesme alanlar1 eksikligi
gorilmiistiir.

—
o
—i
Ll
v
8 Acik alan kullanimi (sergi
o mekani)
SENARYO GRUBU
A. Mevcut

B. Geri doniis

C. Melez
(Geleneksel+
modern)

D. Melez
(fiziksel+
sanal)

F.Siber mekan
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Proje 101°de mevcut problemden yola ¢ikilarak insanlarin sosyallesebilecegi bir
avm modeli 6n goriilmiistiir. Bunu saglarken mekansal olarak kente ait meydan ve
sokak gibi alanlar yaratilmistir. Aligveris modeli iginse acik pazarlar, 2.el satis pazarlari
gibi geleneksel carsi tipoloji canlandirilmistir. Tiiketim kiiltiirii olarak ise yaratilan bu
mekanlarda bilingli tiikketim modeli amaglanmustir.

Gelencksel alanlar ve tipolojiler kullanirken yiiksek teknoloji kullanimi da
goriilmektedir. Siber giivenlik uygulamalari, yapay zeka ile desteklenmis magazacilik,
dijital reklam ve yonlendirme, On siparis ve magaza danigsmanligi gibi yeni nesil
uygulamalarla magazalar gelistirilmistir. Ar destekli aynalar, holografik cepheler ve
vitrinler ile mekanlar daha esnek ve hiperdir. Cok fonksiyonlu magazalar ile hibrit
magazacilik tasarlanmistir.

Proje ozetle; gelecekte insanin yalnizlasacagini 6n gorerek bu soruna yonelik
sosyallesebilecegi bir alan yaratmayi amaclamistir. Mekan olusumunda ise agik alan
dolagimi, meydan gibi toplanma mekanlar1 ile sosyallesmeyi artirmistir. Teknolojik
uygulamalar ile hibrit bir avm modeli 6n goriirken, geleneksel carsi, pazar, 2. el satis
alanlar1 ile melez bir avm modelini de 6n gérmektedir. Alisveris eylemi ise e-ticaret
entegre edilmis ayn1 zamanda geleneksel ticaretin de canlandirildigi karma bir eylem

yontemi On goriilmiistiir (Sekil)
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KONSEPT PAFTASI

PROJE GORSELLERI

PROJE 102

! ||||T.|||'|'|'|'|

Avlu tasarimi

Yapay zeka destekli o
magazalar

KONSEPT VE YAKLASIM

Glinlimiizde sayis1 fazlaca olan aligveris
merkezleri gelecekte teknoloji ve e-ticaret
karsisinda islevsiz kalabilir. Bu durumda
mevcut avm yapilarinin atil hale gelecektir. Bu
projede mevcut avm yapilarina siirdiiriilebilir
bir yaklagim Onerilmektedir. Mevcut kapali ve
ice doniik avm yapilari, yeni tip avm modeline
eklemlenerek hem fonksiyonunu siirdiirebilir
hem de fiziksel olarak yapmin kullanilabilirligi

devam ettirilebilir.

SENARYO GRUBU

A.Mevcut

B. Geri
doniis

C. Melez
(Geleneksel+ '

modern)

D. Melez

(fiziksel+ ()

sanal)

F.Siber
mekan
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Proje 102’de mevcut bir avm yapisina yer alt1 baglantilari, gezilebilir ¢ati, hem
zemin baglantilar gibi farkli kotlarla eklemlenen bir avm tasarlanmistir. Bu yeni yapi
mevcut yapiylr da teknoloji ekseninde doniistiirerek adaptasyonu saglamustir. Yeni
yapida agik alan kurgusu on plandadir. Serbest satis alanlari, atélye, sergi, performans
ve gosteri alani gibi sosyal mekanlar tasarlanmistir. Kurumsal satistan ziyade katilimci
bir tikketim modeli benimsenerek, tiikketim cokluguna bir ¢6ziim iretilmistir. Bu
¢oziimde 2.el satigi, tiretim-tiketim ve doniistim sirkiilasyonu, takas gibi farkli satis
kanallarindan olusan bir model gelistirilmistir. Bununda agik alanlarda olusturulan
serbest satig alanlari, agik azarlar, atdlyeler, kisiye 6zel giyim ve tasarim alanlarinda
saglamistir. Ayn1 zamanda mevcut magazalarda konsept magazacilik esas alinmis, hibrit
magazalar gelistirilmistir. Holografik cepheler, robot ve otonom sistem destekli
magazalar ile dijitallesme izleri goriilmiistiir.

En belirgin yaklagim olarak seffaf, gecirgen ve esnek bir mekan tasarimi
amaglanmistir. Bu mekanin hem fiziksel hem de kavramsal olarak esnek, gegirgen ve
seffaf olmasi amaglanmistir. Gegisler, baglantilar, i¢ dis mekan ayriminin
bulaniklastirilmasi ile fiziksel olarak saglanmistir. Kavramsal olarak da kentlinin yapiya
katilimi, sadece tliketici olarak degil ayn1 zamanda iiretici olarak da siirece dahil olmasi,
kentsel mekanlarla arttirilan kamusallik olgusu, geleneksel tipolojilerin dijital kiltiirle
entegrasyonu ile de gegirgen ve esnek bir avm modeli liretilmistir.

Ozetle; bu projede insanin gegmise 6zlem duyacag: diisiiniilerek daha dokunsal
mekanlar tiretilmesini bunun da eski ve yeni mekanlarin entegrasyonu ile saglanacagini
on goérmistiir. Teknoloji ve dijitallesmenin de oldugu, mevcut mekan ve pratiklerinde
yeniden yorumlandiginda daha gegirgen, akiskan, esnek bir avm modeli tasarlanmustir.

Uretim, tiiketim ve déniisiim siirecleriyle olusan bir aligveris eylemini dnermistir (Sekil)
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KONSEPT PAFTASI

PROJE GORSELLERI

PROJE 103

MODEL-1

EAE e, e '
% DIGI_TEC YENIYI YENIDEN TANIMLAMAK
[GE .
‘DIJITAL 15& R M g
YAKINSAMA’ 5 € ” 7. g 3
“Geleneksel Aligverisin Teknoloji fle Harmonisi® ¥ <o "", &) x\g g3
ALISVERIS MODELLERT =2

SiNAPS

MODEL-3

Kiitle olusumu

KONSEPT VE YAKLASIM

Bu proje gelecekte dijitallesmenin yiiksek
derecede gergeklesecegi ve fiziksel mekan1 da
doniistiirecegini 6n gdérmektedir. Dokunarak
deneyimlemenin Otesinde gelistirilmis
araylzlerle deneyimi arttiran bir avm modeli
tasarlanmistir. Ayrica online ticareti ayri ele
almak yerine aligveris merkezine entegre
depolama, kargolama ve dagitim sistemleri
onerilerek her iki aligveris bigimini tek bir
eyleme doOniistiirmiistiir. Burada da dronaid,
sinaps gibi teknolojik imkanlar1 kullanmistir.

SENARYO GRUBU

A.Mevcut

B. Geri
doniis

C. Melez
(Geleneksel+
modern)

D. Melez
(fiziksel+
sanal)

F.Siber
mekan
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Tiiketim odakli bir model yerine kisiye 6zel tretimler, dijital ve geleneksel
atolyeler, ar-ge calismalar i¢in teknoloji birimi gibi alanlar ile iiretim ve tiiketimin bir
arada oldugu karma bir model gelistirilmistir. Tiiketici kimligi de gelisen akill
sistemlerle beraber daha belirgin ve tanimli hale getirilmis, kisiye 6zgii tiikketim modeli
Onerilmistir. Tiiketicilere karekod okuma ile bir ‘tiikketici kimligi’ yaratilmis, bu kimlik
ile daha Onceki aligverisleri, begenileri, ihtiyaglar1 gibi konularda bir veri depolamasi
yapilarak bir sonraki alisverisinde yapay zeka sistemleri ile yardimci olunmasi
amaclanmistir. Bu kimlik sadece tiiketim de degil farkli alanlarda kullanilabilmektedir.
Bu projede tiiketiciler bu kimliklerle bir avatar yaratmakta, bu avatarlar ile spor, konser,
sanat etkinlikleri oyun alanlar1 gibi farkli aktivitelere sanal ortamda katilabilmektedir.
Ayrica bu avatarlar ile sanal vitrinlerde deneme, kisiye Ozel dikim gibi aligveris
ithtiyaclarini da fiziksel mekandan bagimsiz gerceklestirebilmektedir.

Aligveris merkezinin yer se¢imi erisim ve iiriin dagitim kolayligi acisindan kent
merkezindedir. Aligveris daha ¢ok kapali mekanlarda gegerken, sosyal alanlar agik
alanda kurgulanmistir. Kiitle fonksiyonlara gore pargalanarak, erisim ¢ogunlukla agik
alanlardan yapilmaktadir. Kiitle daha akigkan esnek bir mimari formdan olusur, ayni
zamanda cepheler holografik olarak tasarlanmistir.

Ozetle bu projede tiiketici (hem gercek insan hem avatar), tilketim modeli
(iretim ve tiiketim bir arada), eylem bi¢imi (online ve offline ticaret bir arada), mekan
olusumu (fiziksel ve sanal mekan bir arada) bakimindan hibrit model alisveris

merkezinin 6rnegi sayilabilir.

R
/DiGi-TEC fO P o \ £
Shopping Mall Of The Future K /‘f !’ l B

Hibrit Ahisveris Online Alisveris
Modeli ve Sanal Magaza

Digi-TEC Teknolojisi Ile
Hayallerinize Bir Adim
Daha Yaklasin

‘ Sinaptik Alisveris ligveriy
Daha Fazla Bilgi /imi
aha Fazla Bilgi — Bolbioiu Deneyimi

Kisisellesen

> (o]

Sekil 4.14. Hibrit Avm Online aligveris sitesi arayiizleri
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Tablo 5.19. Proje 104 kiinyesi

KONSEPT PAFTASI

PROJE GORSELLERI

KONYA TEKNIK UNIVERSITES] MIMARLIK ve TASARIM FAKULTESI MIMARLIK BOLUMU

INSANLARIN SANAL ALEMDEKI YASANATILARINI URETIM FAALIYETLERIYLE BIRLIKTE GFRCEK HAYATTAN TAMAMEN BAGLARININ
KOPMASINI ENGELLEYEN TOKETIM MODEL

KOTLE GELISIM DIAGRAMI
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acik alan dolasimi ve rayl
sistemler

| Sanal tasarim alanlari

OREMATOLYES]
ROBOT ORDN ASANSORLERI

i vl sasuad

KONSEPT VE YAKLASIM

<
o i
N |
L 0N se e
w
8 | tasarim, Giretim, sergi ve tiiketim
a semasi
SENARYO GRUBU
A.Mevcut

Bu projenin temel ¢ikis noktasi tiretimdir.
Artan bilingsiz tiiketime kars1 tiiketicilerin
ilkgaglardaki gibi kendi {irlinlerini iiretmesi
amaglanmigtir.  Tarim bitki
yetistirme, sergileme ve satis alanlart ile
tiiketicilerin - bitki diretimi siirecine dahil
edilmistir. Postmodernizmin seri liretim ve
standartlasmasina kars1 ¢ikilan projede kumas
tasarimi, baski bolimii, dikis boliimi vb.

alamm  ve

alanlarla kisiye 0zgii tretimler yapilmasi
amagclanmustir.

B. Geri doniis

C. Melez
(Geleneksel+
modern)

D. Melez
(fiziksel+
sanal)

F.Siber mekan
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Sanal tasarim ekranlari ile yapay zeka yardimiyla tiiketiciler kendi tasarimlarini
tiretebilmektedir. Endiistriyel {iriin tasarimi, tekstil ve marangozluk atolyeleri ile 6zgiin
tasarimlar ve iiretim olanaklar1 yaratilmistir. Uretimin 6n planda oldugu projede tiiketim
ikinci plandadir.

Bu projede birinci fonksiyon sosyallesmedir. Gelecekte artan dijitallesmenin
insan1 yalnizlagtiracagi ve kentsel mekanlarin degisen insanin ihtiyaclarini karsilamaya
yetmeyecegi ongoriilmiistiir. Bu nedenle proje de bir kent simiilasyonu yaratilistir. Bir
avm olmanin OGtesinde online ticarete ve Tlretime entegre, kentsel bir mekan
yaratilmigtir. Bu mekan gergek ve sanal mekanin bir arayiiziidiir. Tiikketim olabildigine
online yapilirken, liretim fiziksel olarak gerceklestirilmektedir.

Proje alanmi kent iginde, erisimi yiiksek bir noktadadir. Pargali bir kiitle
tasarlanirken, sirkiilasyon agik alanlarda yapilmaktadir. Toplanma alanlari ise kapali
mekanda gergeklesmektedir. Ayrica dolasim i¢in yerden yliksekte rayli sistemler
kullanilmastr.

Bicimsel olarak ve malzeme sec¢imi ile gelecekgi bir tasarim goriiliirken yesil-su
dokusu ve kentsel donatilar da ise daha bilinen malzemeler se¢ilmistir. Burada amag bir

arayiiz olan mekanin kendisinde de gergeklik- sanallik zitligini1 vurgulamaktir.
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KONSEPT PAFTASI

PROJE GORSELLERIi

PROJE 105

KONYA TEKNIK ONIVERSITESI MIMARLIK ve TASARIM FAKOLTESI MIMARLIK BOLOMO

ALISVERIS MERKEZI PROJESI (KONSEPT-TASARIM SORECI PAFTASI)

/(‘ ‘

BAG TASARIM SURECI
ASAMALARI

oty

SRimew | [KONSEPT-SENARYO:
e

e Bag kelimesinden yola gikarak ba konsepti aligveris
s 1 gerel
g

1) GONOMOZDE BULUNAN KATI KOTLE
SEKLINDEKI AVM MODELLERL.

e dinag olmasin bekliyonz.

2) GEGMISE DONUX OLARAK BEDESTEN
ARSI ORNEGININ TASARIMA YANSITILMASL

3) ORGANIK DIS FORM KULLANARAK TASARIM
ALANINA DAVETKAR BIR GIRIS YAPILMASI VE

SR by . odan -
.t e — 0

. ANAKOTL v
. . AKSLARI EKLENEREK MEKANLAR ARASI DOLASIM SAGLAND. UST ORTOSO BAG

i A CIKARAK BULUNDUGU
BOLOME KOTLEDE YIRTIKLAR YAPILARAK ULASIM SAGLANDL 1. KAT SEVIYESI KAFE
e RESTORAN OLARAK KULLANILDL

Cevre ile iligkili parcali kiitle

ortii birlesimi

Geleneksel ¢arsi-modern tist

KONSEPT VE YAKLASIM

Bu proje yere Ozgii bir konsept belirleyerek
yerellesmeyi On planda tutmustur. Daha ¢ok
gelencksel mekan ve aligverise doniis yapilmistir.
Ticaret mekanlar1 geleneksel garsilardaki (bedesten,
kapali cars1, han vb.) gibi kapali ve kiiglik, dolagim
ve sosyallesme alanlari acik ve biiyiiktir. Avlu,
meydan gibi agik, kamusal mekanlar tretilmistir.
Dijitallesme etkileri olduk¢a azdir. Bu proje diger
projelerden farkli bir avm gelecegi 6n gormektedir.
Gelecekte online ticaretin artacagi, insanlarin
aligveris ihtiyaglarimin tamamina yakinini online
aligveris sitelerinden gerceklestirecegini
savunmaktadir. Bu nedenle aligveris merkezinin
sosyallesme, etkinlik, atolye ve tasarim merkezi
gibi karma bir kent/yasam merkezine doniismesi
gerektigini onermektedir. Bunu gergeklestirirken de
bedesten gibi gelencksel carsi ve organik kent
merkezi referans alinarak geriye doniisiin oldugu bir
avm modeli geligtirilmistir.

SENARYO GRUBU

A.Mevcut

B.Geri doniis

C.Melez
(Geleneksel+
modern)

D. Melez
(Fiziksel+ Sanal)

E.Siber mekan
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Tablo 5.21. Proje 106 kiinyesi

KONSEPT PAFTASI

PROJE GORSELLERI

PROJE 106

KONYA TEKNIK UNIVERSITES! MIMARLIK ve TASARIM FAKOLTES! MIMARLIK BOLUMO STODYO-6
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A KIgI BAGINA DOYEN ME'YI ARTTIRMAK

DINI GOVENDE HIBBETMEK TASARIM SURECI

MILERING ARTTIRMAK

STERILIZASYON [
UV LAMBALAR!
HIJYEN TAVANLAR
HAVALANDIRMA *NE

+ YER DEGIGTIRME
* TEMIZ MAVA AKIgE

GELECEK TAHMINLERI S

INSANIN IHTIYAGLARI DESISIR AMA 820 DESISMEZ & &,
DRONELAR ILE SORDCOSOZ TEMASSIZ AKILLI TESLIMAT

ONLINE ALISVERIS ARTAR. -

GELENEKSEL ALISVERI§ BITMEZ.

TEMAS AZALIR '

BOL TEMIZ HAVA + GOK DOBAL IgiK

ARTTIRILMIG GERGEKLIK ILE DOKUNMADAN ALISVERIS DSE

PANDEMININ HAYATIMIZDA UZUN SORELI ETKILERININ OLMASI KA- i &
GINILMAZ. GEVREMIZI SORGULAMAYA VE DEGISIMLERE AYAK UY- A &
DURMAYA GALISARAK NISPETEN BELIRSIZ BIR GELECESE DOSRU &
YOL ALDIGIMIZ BU DENEMDE, KENTLERIN GELECEBININ VE Mi- 1558,
MARLIK PRATIKLERININ BIREYSEL VE TOPLUMSAL NORMLARA e
BAGLI OLARAK BU DEGISIMDEN BIR HAYLI ETKILENECES! GORU- i
LOYOR. VE BIZ DE AVM TASARIMIMIZI BU YONDE GELISTIROIK.

Bahge konsepti ve yesil alan
kullanimi

Yap1 formu

KONSEPT VE YAKLASIM

Bu projenin gelecekle ilgili en belirgin 6ngorisii
salgin hastaliklarin olacagidir. Covid-19 salgini ile
giindelik hayata giren pandemi kavrami aligveris ve
sosyallesme aligkanliklarini biiylik bir degisime
ugratmistir. Bu proje degisen yasam sartlari,
biyomedikal alanindaki ¢aligmalar, niifusu artmasi,
sagliksiz beslenme Vvb. sorunlarin yeni salgin
hastaliklara sebep olacagini ileri siirmektedir. Bu
nedenle projede aligveristen ve sosyallesme
deneyiminde fiziksel temasin minimum diizeye
indirilmesi amaclanmistir. Bu amacla sosyal
mesafeye olanak saglayan genis sirkiilasyon
alanlari, temassiz yollar, sterilizasyon sistemleri
kullanilmistir.  Fiziksel temasin azaltildigi agik
pazarlarda geleneksel aligveris siirdiiriilmiistiir.
Dogal hava ve 151k maksimum derecede
kullanilmistir. Bahge tasarimi ile dogal yesil alanlar
olusturulmus, boylece sosyallesme deneyimi daha
cok acik alanda kurgulanmustir.

SENARYO GRUBU

A.Mevcut

B.Geri1 doniis

C.Melez .

(Geleneksel+
modern)

D. Melez
(Fiziksel+ Sanal)

E.Siber mekan
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Tablo 5.22. Proje 107 kiinyesi

KONSEPT PAFTASI

PROJE GORSELLERI

KONYA TEKNIK ONIVERSITESI MIMARLIK ve TASARIM FAKOLTES! MIMARLIK BOLOMO STODYO 6

DONUSUM

@) 60@

‘Buavmde gelismis teknolojiden
yararlanilarak vakit dldirmek yerine vakti-
d&ﬁkwbebxleceglmmygelﬂdbnﬂv

alabi

ilecegi
‘herkesin kendini kesfedemleceéi
bir yasam merkezi olacak.
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B u tosanmda afdlyeler .ginimudeki
magaziar fipi ve teknoloji
faydalarak gelismis m¢

lizdeki de sadece - ,{,,
tiiketim mevcut ancak buavmde
ayni zamanda hem iretim hem de

l

Dijital tasarim atdlyesi

B, tiiketim olacak.
INSANIN ICINDEKI CEVHER KESFETME VE
N~ SE?G{LWEMEKANI (TEKNOLOJI GELISTIRIMI KULLANARAK:
o (OLOGRAM |
— romnaswmm —————
|_|J VENl DMMMN’VASAM M@Nli :
=) TEXNOIOUNE CORETASARIANAN
&
o MOBILE TASARIM ATOLYES| Yapl formu
Bu projede gelecekte tiiketimin artacagi ve bunun hem
sosyal yasama hem de g¢evreye zarar verecegi| SENARYO GRUBU
problemi ortaya konmustur. Bu probleme yodnelik
doniisgim  odakli  ¢bzlimler  {retilmigtir.  Avm A.Mevcut
kullanicilar1 sadece tiiketici degil aym zamanda )
e e . . .| B.Geri doniis
tasarimc1 ve {reticidir. Geri doniisiim at6lyesi, ileri
doniisiim atdlyesi, iiretim ve deneyim magazasi, C.Melez
i anl do tiret et (Geleneksel+
sergileme mekanlarnt 1le uretim, tuketim ve modem)
doniisiimiin bir arada oldugu ¢ok fonksiyonlu bir
model gelistirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda proje | b Melez .

alan1 olarak da bir fabrika mekani segilmistir. Bu
fabrika yapisi zamanla kentlesme i¢inde kalmig ve
fonksiyonunu  yitirmistir. Bu  yapiy1  yeniden
islevlendirerek hem yapmin da donilisimii saglanmig
hem de tiretim mekaninda tiiketim yapilan hibrit bir

modele gegilmistir.

KONSEPT VE YAKLASIM

(Fiziksel+ Sanal)

E.Siber mekan
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KONSEPT PAFTASI

PROJE GORSELLERI

PROJE 108

KONYA TEKNIK ONIVERSITESI MIMARLIK ve TASARIM FAKULTESI MIMARLIK BOLOMU STODYO4.

// fuzzy theory

sahip dizenleri nasil
lamda

okonsept

i 1/ kormayk etkler
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tarihi ¢cevre iginde yeni nesil
avm modeli

obanktaki ihtiyc

Acik mekan kullanimi

KONSEPT VE YAKLASIM

Bu projede gelecekte ekonomik farklarin artacagi ve

sinifsal ayrimlarin netlesecegi on goriilmiistiir. Bu

SENARYO GRUBU

nedenle mevcut tarihi kent merkezinin iginde, gevre

A.Mevcut

ile biitiinlesmis bir avm tasarimi Onerilmistir. Eski

ve yeni olan tiim kavramlari, geleneksel aligveris ve

B.Geri doniis

dijital teknolojileri birlikte alarak, sinifsal faklarin
hissedilmedigi akiskan bir gegis mekani tiretilmigtir.

Avm fonksiyonu tiiketimden ¢ok tasarim, iiretim ve

C.Melez
(Geleneksel+
modern)

dijital deneyimdir. 3d yazicilar ve tasarim ekranlari

ile kigisel tiretim, akilli lensler ile fiziksel olarak

D. Melez
(Fiziksel+ Sanal)

mekana girmeden sanal gezinti ile dijital deneyim

saglanmaktadir. Ar oditoryum, Xr podyum, Ar

eglence alani, deneyim magazalari projede Onerilen

yeni nesil mekanlarda fonksiyonlar dijital

teknolojilerle yeniden yorumlanmustir.

E.Siber mekan
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KONSEPT PAFTASI

PROJE GORSELLERI

PROJE 109

KONYA TEKNIK ONIVERSITESI MIMARLIK ve TASARIM FAKULTES] MIMARLIK BOLUM

.SOKAK

- Kamusal alantar v

d Kigik Osmanmin tagin yenmeyen bir gey oldugans
Srendifi mekan

kan Ayge teyzenin yan komgunun ofiu Aliyle
sma mekan.

Besno<o >

Kaybedenin gazozlan smarlayacagg mahalle maginda
son dakika galibiyet golinan atildigs mekan.

yorayerek giden (Kimse).

-konsept

k gicteki bu
duvarlar rerek
rip gglendirerek

k kavraminin geride
sarum alani
kel

:
landirmak konsepti

projemizde eski ile yeniyi sentezleyip herkese
hizmet sunabilen kompleks bir yap: yapmak

Aligveris sokagi

KONSEPT VE YAKLASIM

Bu projede insan odaga almmustir. Insanin sosyal bir
varlik oldugu ve bunun dijitallesme ile degismeyecegi,
fiziksel mekanda sosyallesmenin devam edecegi on
goriilmiistiir. Proje de dijitallesmenin gelisecegi ve
aligveris merkezini etkileyecegi kabul edilerek; dijital
deneyim alanlari, yapay zeka satig sistemleri
kullanilmigtir. Ancak ana fonksiyon sosyallesme
korunmus, “etkilesim/deneyim/iletisim” ana fikri
gelistirilmistir. Bu fikir dogrultusunda yar1 kamusal
bir avm modeli iiretilmis, bunun i¢in de yar1 kamusal
nitelik gosteren sokak mekani yorumlanmistir. Bu

proje de konut, atdlye, etkinlik merkezi gibi ek

fonksiyonlar da Onerilmig, karma kullanimin
etkilesim, deneyim ve iletisimi  arttiracagi
distiniilmiistiir.

SENARYO GRUBU

A.Mevcut

B.Geri doniis

C.Melez
(Geleneksel+
modern)

D. Melez
(Fiziksel+ Sanal)

E.Siber mekan
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5.3. Degerlendirme tablosu

Proje siireci sonunda gelecegin avm modeline dair benzer ve farkli yaklagimlar
analiz edilmistir. Egilim tahmini ve senaryo metodu kullanilarak 5 farkli gelecek
senaryosu proje siirecinin baslangicinda dgrencilere anlatilmistir. Proje siireci sonunda
tiretilen projeler bir veya birden fazla senaryo simnifina ait 6zellikler gostermistir.
Uretilen projelerin tamami1 D Grubu senaryo (fiziksel ve sanal mekan karisimi melez
avm) sinifina ait 6zellikler tasimaktadir. Uretilen projelerin 4 tanesi C Grubu senaryo
sinifi (geleneksel ve modern aligveris mekanlarinin karisimi melez avm) ait nitelikler
gostermektedir. Yalnizca bir projede B grubu senaryo (avm tasariminda geleneksel
mekana doniis) 6n goriisii yapilmistir. Buna gore; gelecekte avm tipolojisinin oldugu
gibi devam etmeyecegi ya da yok olarak tamamen siber mekana tasinmayacagi
sonucuna varitlmistir. Projelerin on goriisiine gore, melez avm modeli en olasi
senaryodur.

Uretilen proje ¢iktilar1 7 ana baslik altinda projeler analiz edilmistir. Bu basliklar;

-mekan nitelikleri

-kent ve kentsel mekan nitelikleri

-Ongoriilen tikketim modeli

-teknolojik uygulamalar

-magazacilik yaklagimlari

-ek fonksiyonlar

-aligveris kanalidir.

Mekan nitelikleri altinda fiziksel-sanal, statik-akigkan, agik-kapali gibi zit
kavramlar incelenmistir. Kentsel mekan nitelikleri boliimiinde yer segimi, erisilebilirlik,
kentsel mekan ogeleri, kamusallik gibi parametrelere gore analizler yapilmistir. Tiiketim
modelinde dijitallesme, bilingli ve yenilik¢i tiikketim modelleri, geleneksel alisveris gibi
parametreler analiz edilmistir. Teknolojik uygulamalarda yapay zeka sistemleri, ar- vr
uygulamalar ve e-ticareti kolaylastiran oOneriler incelenmistir. Magazacilikta yeni
egilimler, ek fonksiyon bolimiinde gelecekte muhtemel yeni fonksiyonlar ve aligveris
kanali béliimiinde ise aligveris eyleminin gercek ya da sanal deneyim olma durumu
analiz edilmistir.

Bu dogrultuda 9 proje incelenerek asagidaki tabloya islenmistir (Tablo 5.25).



110

Tablo 5.25: Proje analiz ve degerlendirme tablosu

101 102 103 104 105 106 107 108 109

kent ve kentsel mekan nitelikleri mekan nitelikleri

ek fonksiyon magazaciik teknolojik uygulamalar tiiketim modeli
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Egilim tahmini ve senaryo metodu kullanilarak 5 farkli gelecek senaryosu proje
stirecinin baglangicinda 6grencilere anlatilmistir. Proje siireci sonunda iiretilen projeler
bir veya birden fazla senaryo sinifina ait 6zellikler gdstermistir. Uretilen projelerin ait
oldugu senaryo grubu tabloda analiz edilmistir. Tabloya gore; gelecekte avm
tipolojisinin oldugu gibi devam etmeyecegi ya da yok olarak tamamen siber mekana
taginmayacagi sonucuna varilmistir. Projelerin 6n goriisiine gére, melez avm modeli en
olas1 senaryodur.

Projelerin mekan nitelikleri fiziksel-sanal mekan, statik-gecirgen mekan,
duragan-akiskan mekan, mekanin agiklik-kapalilik kullanimi kavramlar1 {izerinden
analiz edilmistir. Uretilen 9 projede fiziksel mekanin devam edecegi, 8 projede sanal
mekanin fiziksel mekana entegre olacagi 6n goriilmiistiir. 4 projede statik ve duragan
mekan 6n plandayken, 5 projede gecirgen, esnek ve akiskan mekan 6n plandadir.
Burada dijital Kkiiltiiriin etkisi yiiksek olan projelerde esnek ve akigkan mekanin tercih
edildigi gorilmiistiir. giiniimiizde aligveris merkezlerinde kapali alan kullanimi 6n
plandadir. Uretilen projelerde kapali alan kullanimin devam edecegi, ancak agik ve yar1
acik alan kullanimin artacagi 6n goriilmiistiir.

Kent ve kentsel mekan nitelikleri boliimiinde yapinin konumu, erisim sekli,
kamusal olma &zelligi, kentsel mekana ait dgelerin kullanimi analiz edilmistir. 5 proje
kent ici, 3 proje kent al merkezi,1 proje ise kent disinda konumlanmistir. Buna gore
gelecekte kent i¢i avm artacagi, kentle kurulacak iligkilerin gili¢lenecegi 6n goriilmiistiir.
glinlimiizde avm erisiminde 6zel ara¢ kullanimi tegvik eden bir yaklasim goriilmektedir.
Uretilen projeler hem kentle i¢ ice olmasi hem de ¢evreci yaklasimiyla arag erisimi arka
plana atan, yaya erisimi yiiksek tasarimlar yapilmistir. 3 proje de yeni yap1 yerine yapili
cevrede bulunan ve islevsiz hale gelmis yapilar yeniden islevlendirilerek kullanilmistir.
Uretilen 6 projede gelecekte de avm yapilarimin tamamen kamusal mekana
donligmeyecegi, ancak Ozel alanlara eklenen yar1 kamusal mekanlarla kamusalligin
arttirillarak insan ve kentli odakli bir tasarim anlayisinin gelisecegi 6n gorilmiistiir.
tiretilen tiim projelerde kentsel mekana ait canli yesil-su elemani, kentsel mekan
donatilar1 tasarima dahil edilmistir. Yine tiim projeler de goriile en belirgin ortak
yaklasim kente dair meydan, toplanma alani, sokak gibi bilesenlerin yorumlanarak
yeniden tiretilmesidir.

Gelecegin avm tasariminda tiiketim modelinde de degisiklikler 6n goriilmistiir.
4 proje dijital yonlendirme ve reklamcilik uygulamalari kullanarak tiiketime tesvik

etmistir. 3 proje de ise bilgi toplanmasina kars1 siber giivenlik uygulamalari 6nermistir.
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Tiikketim modelinde geriye doniis izleri gdzlenmistir. 4 proje tiiketime ek olarak {iretim
mekanlari tasarlamis, siirdiiriilebilir ve ekolojik bir yaklagim sergilemistir. Geleneksel
aligveris mekanlar1 ¢ars1 Pazar gibi mekanlar yeniden iiretilerek geleneksel tiiketim
modelleri Onerilmistir. ayrica artan bilingsiz tiiketime kars1 2.el satis ya da takas
mekanlar1 gibi ¢ozlim Onerileri tiretilmistir.

Uretilen projelerde en belirgin orak yaklasim teknolojik uygulamalardur.
Holografik cephe ve vitrin tasarimi, ar/vr uygulamalari ile deneyimin arttirilmasi, sanal
tasarim ekranlari ile kisiye 6zel tasarimin gerceklestirilmesi, robot ve otonom sistemler
ile aligveris eylemimin hizlanmasi, avatar yaratimi ile sanal profiller {izerinden sana
aligveris imkani, yapay zeka destekli satis ve reklamcilik uygulamalari projelerin
¢ogunda Onerilmistir. e-ticareti magazaciliga tiim projeler entegre etmistir. ancak avm
ayn1 zamanda bir e-ticaret operasyon merkezi olarak ele alan 3 proje de depolama,
kargolama mekanlar1 ve dagitim sistemleri onermistir.

Gelecegin avm tasariminda degisim en ¢ok kendini magaza tasarimi ve isletme
anlayisinda gostermistir. Gelecegin magazaciliginda projelerin ¢ogunda deneyim ve
kisiye 6zel tasarim hizmeti 6ne ¢ikmistir. Mekansal olarak birden fazla fonksiyona ait
mekani bir araya getiren hibrit magaza tasarimi 6n goriilmiistiir. yine ¢ogu projede
internetten siparis-magazada teslim, magazada siparis-eve teslim gibi ¢ok kanall1 satis
saglanmistir.

Gelecegin avm modelin de ek fonksiyonlarin kullanimi da Onerilmistir. Tiim
projelerde sosyallesmenin 6n planda tutulmasi gerektigi, sergi, atolye, etkinlik
mekanlar1 tasarlanarak kullanicilarin mekana dahil edilmesi ve aligveristen ote
deneyimler yasamasi gerektigini Onerilmistir. Ancak konut-ofis gibi ek fonksiyonlar
sadece 1 proje de onerilmistir. Bunun nedeni olaraksa; avm mekaninin sadece bir
grubun kullanimma ait degil, tiim kentliye ait bir mekana doniismesi gerektigi
sOylenmistir.

E-ticaret iretilen projelerin tasariminda 6nemli bir tasarim 6lgiitiidiir. Gelecekte
geleneksel aligveris olan fiziksel aligverisin degisecegi, ancak sadece online aligverisin
de yeterli gelmeyecegi on goriilmiistiir. Bu nedenle ¢cogu proje de hibrit satis kanali
Onerilmis, avm hem fiziksel hem de sanal aligverise imkan veren bir tasarima doniismesi

gerektigi onerilmistir
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6. SONUC VE ONERILER

Aligveris mekanlar1 toplum, kiiltiir ve gelismelere bagli olarak gelismektedir.
Ozelikle insanlik tarihini etkileyen gelismeler (Tarimin gelismesi, sanayilesme vb.)
toplumu kiiltlirti de degistirmistir. Tiiketim kiiltiiriiniin degisimi ve yenilenen toplumsal
kimlikler mekanlar1 da dogrudan etkilemistir. Aligveris mekanlar1 sosyal yasama ev
sahipligi yapan, kiiltiirii yansitan, temel ihtiyag olan aligverise ve iist diizey ihtiyaclar
sayilabilecek kendini ispatlama, sosyal Kimlik edinme, statii ve sinifsal kodlara ulasma
arzusu gibi bir¢ok farkli iglevin gercekledigi bir mekandir. Bu bakimdan bir aligveris
mekani analiz edilerek iiretildigi zamana ve mekana dair genel ¢ikarimlar yapilabilir.
Bu caligmada bilinen en eski aligveris mekanlarindan giinlimiize kadar olan siire¢
detayli olarak ele alinmistir. Literatiirde bulunan bir¢cok calismada mimari planlama
Olgeginde incelenen alisveris mekanlari, bu ¢alismada daha ¢ok toplum, kiiltiir ve
teknoloji baglaminda incelenmistir. Mekanin disinda gelisen olaylarin mekana olan
etkileri ve mekanda buldugu karsiliklar ortaya konmustur. ilk baslarda kentin i¢inde
bulunan aligveris mekanlar1 kentsel mekanin kendisidir. Zamanla ayrisma baglamais,
kentin bir pargasi olmustur. Zamanla kentten uzaga alisveris mekanlar1 6telenmistir.
Yine kent i¢ine aligveris mekanlar1 {iretilse de bunlarda kentten izole edilmistir.
Mekanm kapalilik derecesi de zamanla degismistir. ilk aliveris mekanlar1 acik iken,
zamanla st Ortiilerle desteklenen yar1 acik mekanlara donlismiistiir. Sonrasinda
diikkanlar ve avm tipolojisi ile kapali mekanlar 6n plana ¢ikmistir. Mekanlarin gegicilik
kavramu iizerinden de doniisiime ugramistir. Ik alisveris mekanlar1 gecici mekanlarken,
zamanla tezgah ve diikkkanlarin birlikte oldugu hem gecici hem kalict mekanlardan
olusan bir gegis donemi goézlenmistir. Sonrasin da ise tamamen kalict mekanlara
gecildigi gortlmistiir. burada yerlesik yasama gegis ve kentlesme kiiltiirtiniin etkisi
oldugu sdylenebilir. Mekanlarin agiklik derecesi gibi tiiketici sirkiilasyon alanlar1 da ilk
baslarda acik alanlardayken zamanla kapali mekana taginmistir. Mekanin
konfigiirasyonu ve yer se¢imi degistigi gibi, asil fonksiyonlar1 ve aligveris eylemini
gerceklestirme bicimleri de degisime ugramustir. Ik alisveris mekanlarinda satis alani
tek kisilik iken zamanla i¢ mekan genisletilmis ve i¢ mekanda Satis yapilmistir.
Sonrasinda diikkan Oniin sergi ve vitrinlerle dis mekanda satis alanina doniismiistiir.
Yakin zamanda ise i¢-dis ayrimi azaltilmig, ancak aligveris daha ¢ok i¢ mekanda
gerceklestirilmektedir. Aligveris eylemi sirasinda gergeklesen sosyal iligkiler de
degisime ugramistir. Uretici/tiiketici arasindaki iliskisi biiyiilk magazalarda azaltilmas,

stipermarketlerle minimuma indirilmistir. Avm tipolojisinde ise bu iligki arttirilmis
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ancak planli ve kurumsaldir. Fonksiyonel degisime bakildiginda ise temelde aligveris
fonksiyonu hep korunmus, sosyallesme, serbest zaman degerlendirme, sosyal kimlik
yaratma gibi yeni fonksiyonlar mekana eklenmistir. Postmodernizmin toplum ve kiiltiir
tizerindeki etkileri bu yeni fonksiyonlara neden olmustur.

Glinlimiizde aligveris mekanlar1 arasinda en ¢ok kullanilan tipoloji alisveris
merkezleridir. Geleneksel carsilar, kent i¢i aligveris caddeleri kullanim1 devam etse de
kullanic1 yogunlugu en ¢ok aligveris merkezlerinde devam etmektedir. Ancak son
yillarda mevcut kapali avm tipolojisine olan ilginin azaldigi ve hatta o6zellikle
Amerika’da birgok avm’ nin kapandigi, o6lii alanlara donistigi gorilmiistiir.
fonksiyonunu yitirmis aligveris merkezlerine dair yeniden gelistirme yOntemleri ‘de-
malling” yaklagimiyla ¢alismada tanimlanmistir. Siirdiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda
bu yapilar farkli yontemler kullanilarak tekrar kullanilir hale getirilebilmektedir.

Ancak bu gelismeler avm tasariminin degismesi gerekliligini giiglendirmektedir.
Bu nedenle son yillarda yapilan avm projelerinde yeni arayislar ve egilimler tespit
edilmistir. Ac¢ik alan kurgusu, karma kullanim ve ek fonksiyonlarin gelistirilmesi ve
deneyim odakli tasarim yeni tip avm tasarimlarinda 6ne ¢ikan kavramlar olarak tespit
edilmistir. Bu kavramlar daha deneysel ve proje 6zelinde gelistirilse de gelecegin avm
tasarimina dair ilk izleri ortaya koymasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu yeni kavramlar mekanin fiziksel degisimini dogrudan etkilemektedir. Ancak
giniimiizde avm tasarimini etkileyen en Onemli kavram e-ticarettir. Toplumsal
gelismelere gore yakin gelecek 4.Endiistri devrimini yasayacaktir. Bu devrimin temel
mottosu nesnelerin interneti kavramidir. Bu kavrama gore her nesnenin ag sistemi
icinde bir bilgisi vardir. Boylece aslinda yakin gelecekte genis bir ag sistemi, akilli
sistemler, algoritmalar ve bulut sistemler, dijital teknolojiler, arttirilmis gergeklik
deneyimleri, sanallik gibi birgok yeni teknoloji giindelik hayatin pargast haline gelmesi
on goriilmektedir. Bu degisimler avm tasarimini da doniistiirecektir. Artan e-ticaret bir
yandan sanal mekan kavramini gelistirirken bir yandan da yeni mekan ihtiyaglarini
dogurmaktadir. Bu yeni mekanlar depolama, kargolama ve dagitim eylemleri igin
gerekmektedir. E-ticaret sanal mekani gelistirirken ayn1 zamanda yeni tip fiziksel

mekanlar tiretmistir.

6.1. Sonuclar
Bu caligmada yakin gelecekte yeni gelismelerin mevcut avm tipolojisine olasi

etkileri arastirilmistir. Sanal mekanlarin Mevcut fiziksel mekanlarin yerine gegme
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olasilig1 ¢aligma kapsaminda arastirilmistir. Mimarlik egitimi almakta olan, Z kusagina
ait 20 mimarlik Ogrencisi ile yiriitilen mimari stiidyo siirecinde gelecegin avm
tipolojisine dair ilkeler ortaya konmustur. Bu proje siirecinin en biiyiik veri kaynagi ise
gelecegin mekanlarina dair fikir ve imajlar barindiran bilim-kurgu sinemasidir.
Ozellikle tiiketim, aligveris ve avm gibi kavramlar1 iceren 12 filmlik bir listenin
calismaya katkisi olmustur.

Arastirmanin en biiyiik problemi gelecekte avm tipolojisinde mekanin sanal ya
da fiziksel mekan olmasi tizerinedir. Yapilan anketler ve iiretilen projelere gore; fiziksel
mekanin devam edecegi ancak dijitallesmenin etkisiyle doniisecegi tespit edilmistir.
Sanal mekanlar ise gelisecek, arayiiz sistemleri sayesinde sanal mekanin gergekligi ve
deneyimi gelisecektir. Fiziksel ve sanal mekan arasindaki net ayrim yerine daha bulanik
bir gecis olacaktir. Fiziksel aligveris mekanmnin insan ontolojisine uygun olarak
sosyallesme, dokunma, deneyim, bir arada olma, yiiz yiize iletisim gibi ihtiyaglar
sonucunda varligin1 koruyacagi ancak sanal mekanin eklemlendigi hibrit mekana
dontisecegi 6n gorilmistiir. bu hibrit mekani olusturan ana nitelikler ise daha g¢ok
esneklik, akiskanlik ve gecirgenliktir.

Sanal mekanin gelismesiyle birlikte gelecekte yeni bir konu olarak ‘gergeklik
kavram1’ ele alinmasi gerekmektedir. Sanallagsma aslinda gergeklik duygusunu yok eden
bir kavram olmaktan ziyade fiziksel mekanin gergekligini de arttiran bir araca
dontisecektir. Teknoloji arayiizleri, ar/vr araglari, kentsel mekan donatilarinin kullanimi
(yesil, su dokusu, kent mobilyalar1 vb.) ile beden-mekan arasindaki deneyim
gelistirilecektir. Boylece tiiketicilerin fiziksel mekani1 deneyimlemesi saglanarak
gerceklik algis1 gli¢lendirilecektir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda; gelecegin aligveris mekanlarinin
konfigiirasyonuna dair veriler elde edilmistir. Gelecekte aligveris mekanlarinin kapalilik
derecesi azalacak, agik ve yari agik mekanlarin aktif kullanimi artacaktir. Bu agik ve
yart acik mekanlar sadece sirkiilasyon degil ayn1 zamanda ticaret, etkinlik vb.
fonksiyonlarla desteklenecektir. Mekanin agiklik derecesinin artmasi ile cevre ile
kurdugu ilki giiglenerek, ige doniik kurgu yerini disa doniik bir tasarim anlayisina
birakacaktir. Tek parca, kapali yap1 kiitlesi yerini ¢cok pargali, acik alanlarla baglantisi
kurulmus, yakin ¢evre ile iligkili bir yap1 kiitlelerine doniisecektir. Boylece mevcut avm
yapilarindaki kapalilik, ige doniikliik ve bloklagsma yaklasimlar1 terk edilecektir.

Mekansal hiyerarsi ve sinirlar bulaniklasacaktir.



116

Calisma sonucunda aligveris merkezlerinin yer seg¢imine dair de On goriiler
yapilmistir. Avm tipolojisinin ¢ikis felsefesi banliydlesme yakin iliskilidir. Bu nedenle
genellikle kent merkezine uzak, yeni alt merkezlerde tasarlanmistir. Yakin ge¢miste bu
yapilar daha ¢ok kent c¢eperleri ya da kent merkezlerine dogru kaymaya baslamistir.
Geleneksel aligveris mekanlarinin kent ile olan bagi avm felsefesi ile bilingli olarak
koparilmis, sonrasinda ise bu bag yeniden olugsmaya baslamistir. Gelecekte ise bu bagin
oldukca kuvvetli olmas1 beklenmektedir. kent ile i¢ i¢e hatta kentin bir parcast olmasi,
kent ile smirlarin azalmasi, kent ve avm yapisi arasindaki ge¢isin daha esnek olmasi
beklenmektedir. Geleneksel yerlesimlerdeki gibi kent i¢i dagini, mevcut yapilarla
entegre olusumlarla da gozlemlenebilir. Bu sayede mevcut kent merkezlerinin ticari ve
sosyal kullanilabilirligi de artmasi beklenmektedir. Kentlinin avm’ ne fiziksel ve sosyal
erisimin artmasi ile kamusalligin artmasi da 6n goriilmektedir. Mevcut avm yapilarina
yer se¢imi nedeniyle ulasim araglarla yapilirken, gelecekte bunun yerine yaya erisiminin
On planda olacaktir.

Gelecekte avm yapilarinda giivenlik anlayisinda kentlesmeye bagli olarak
degisim beklenmektedir. Kamusallasmanin artmasi ile Ozellikle agik ve yari agik
alanlarda organik bir sekilde giivenlik saglanacaktir. Ancak yeni bir giivenlik problemi
dogacaktir. Dijitallesme ve yapay zekanin gelisimi ile tiiketicilerin takibi, verilerinin
depolanmasi ve analizi ile siber giivenlik problemlerinin dogmasina neden olacaktir.
Tiiketim yoluyla toplum takip edilebilir ve hatta bilingalti yollarla yonlendirilebilir.
Gelecekte kisisel verilerin mahremiyeti en énemli konulardan biri haline gelecektir. Bu
nedenle gelecekte fiziksel giivenlikten daha ¢ok siber giivenlige kars1 dnlemler alinmasi
gerekmektedir.

Tiiketim kavrami gelecekte toplumsal, ekonomik ve gevre bilinci boyutuyla ele
alinmasi1 gereken en 6nemli metalardan birine doniisecektir. Sanayilesme artan tiiketim
faaliyetleri gliniimiiz toplumunun da en 6nemli kimlik 6gelerinden biridir. Artan ticaret
hacmi, e-ticaretin gelisimi, reklam ve kitle iletisimin yeni is alanlar1 yaratmasi gibi
bircok ekonomik gelisme yakin gelecekte de tiiketimin artacagimi ve toplumu
sekillendirecegini gostermektedir. Uretilen projelerde; artan bilingsiz tiikketimin yakin
gelecekte toplumu ve c¢evreyi olumsuz yonde etkilemesinin gelecegin en biiylik
problemi oldugu tespit edilmistir. Tiim projelerde bu probleme yonelik mekan ve
yontem Onerileri yapilmistir. Avm’ler gelecekte sadece tiiketim mekani degil ayni
zamanda T{retim ve tasarim mekanlart olarak programlanmalidir. Bdylece hem

kullanicinin mekana katkis1 saglanabilir hem de kisiye 6zgii iiretim gelistirilebilir.
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Bilingli tiikketim saglamak adina daha geleneksel yontemler yenilenerek yeni yontemler
gelistirilmistir. Takas, 2. El satisi, kiralama gibi yontemlerle gereksiz tiikketim azaltilarak
cevreci ve siirdiiriilebilir bir model gelistirilmistir. Bu yeni modellerde i¢in modern agik
pazarlar, kisisel kiralanabilir satis alanlari, garaj satis alanlari gibi tiiketicinin ayni
zamanda iretici oldugu yeni mekanlar onerilmistir. Fiziksel mekan tiiketimi saglikli
hale getirirken, e- ticarette sanal mekanda saticinin siirekli kendini gelistirdigi bir alan
olarak ‘tiiketici yararina’ bir model olarak gelisecektir. Boylece gelecekte tiiketimin
daha bilingli bir eyleme doniisecegi, avm yapilarinin da tiiketim baglaminda ‘insan
odakl1 bir tasarima’ doniisecegi sonucuna varilmistir.

Glinlimiizde karma kullanimli yapilara egilim oldukga fazladir. Genel egilime
bakildiginda gelecekte de bu hibrit yapilarin kullanimmin artmasi beklenebilir. Ancak
yapilan ¢alismada bunun aksine yakin gelecekte karma kullanimli avm yapilarinin
azalacagi ©On gorlilmistir. Karma kullanimli avm yapilar1 ofis, konut vb. ek
fonksiyonlarla birleserek bir mega yapi1 kiitlesine doniismektedir. Bu kiitleler kentten
izole, kendi i¢inde yeni bir kent simiilasyonu yaratmaktadir. Ozellikle bircok karma
kullanimli yapinin bulundugu metropol kentlerde kent icinde yap1 adalar1 olugsmaktadir.
Ancak {iretilen projelerde gelecekte avm yapilarinin kentle entegre olmasi ve kenti de
icine alarak biitiinlesik bir yapi1 olarak tasarlanmasi Onerilmistir. Bu nedenle ek
fonksiyonlarin mevcut kent dokusu tarafindan karsilandigi, ana fonksiyonu aligveris
olan bir model 6n goriilmiistiir.

Calisma bulgularina gore gelecekte en belirgin egilimlerden biri magazacilik
anlayisinda olacaktir. Magaza konsepti degiserek, karma kullanimli hibrit magazacilik
yayginlagacaktir. Birden fazla fonksiyonun yer alacagi magazalarda net ayrimlar
ortadan kalkarak akiskan ve esnek mekanlara doniisecektir. Magazanin satis mekani
olma niteligi azalacak, sergileme ve deneneyim mekani olma niteligi artacaktadir. Buna
bagl olarak depolama alam kiigiilecek, sergi ve deneyim mekanlar1 biiyiliyecektir. Satig
eylemi e-ticaret entegre ¢ok kanalli bir modele gegerek mekan da doniisecektir.
Tiiketicinin deneyimini ve iretime katkisi saglamak adma kigisel tasarim alanlari
planlanarak “katilimer tiiketici modeli” ne gecilecektir. Magaza vitrinlerinde de degisim
On goriilmistiir. Vitrin tasarimlarinda dijital ekranlar ve holografik cepheler 6n plana
cikacaktir. Magazacilikta da yapay zeka destekli sistemler gelistirilerek “akilli magaza”
konseptine egilim olacaktir.

Calisma sonucunda Aligveris mekanlarinin gelecekte de tarih boyunca oldugu

gibi aligveris fonksiyonunu ana fonksiyon olarak devam ettirecegi beklenmektedir.
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Sosyallesme, kimlik kazanma, serbest zaman gecirme, haz alma gibi ikincil
fonksiyonlar da gelecekte devam edecektir. Yakin gelecegin alisveris mekanlarina
eklenen yeni fonksiyon ise deneyimdir. Mevcut tipolojinin deneyime imkan vermemesi
ve Z kusagmin tiiketici beklentileri géz 6niine alinarak iiretilen projelerde gelecegin
avm tasariminda deneyim fonksiyonun one ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu deneyim
fonksiyonu hem bedenin mekanla kurdugu fiziksel deneyim hem de vr-ar gibi
araytizlerle kurulan gercekiistii deneyimi ifade etmektedir. Asagida bulunan Sekil 6.1.
‘de alisveris mekanlarinin tarihsel siiregte gegirdigi degisim parametreleri ve ¢alismadan

elde edilen sonuglarla olmast muhtemel / 6n gorillen degisim parametreleri

gosterilmistir.
Tarihsel siire¢ boyunca aligverig mekanlarinin nitelikleri Gelecekte 6n goriilen parametreler
k=
]
~2
= Fiziksel mekan | = = = o o o o s s s o o o > Fiziksel + sanal mekan
=
e
c | Acik I—P | Yari Agik | — | Kapal I ------------ | 4 l Yari acik 6n planda-Karma kullanim |
g
% | Statik-duragan mekan | ——————————————————————————————— > ’ Esnek, gecirgen mekan ‘
= -
T 2 | Kentsel mekan I—P | Kentin pargasi I — I Kentten uzak |—>| Kentten izole |— - l Kentin uzantisi ‘
gz
g2
v = | Kamusal mekan I—P | Bzel alan —I _________________________ » | Yari kamusal alan |
> C
= 8
5 g | Dogal yesil-su kullanimi | ——— | Yapay yesil-Su KUIANIMI | e e o o o e e e i s » | Dogal+simiile edilmis yesil- su kullanimi |
~
= Uretim + tiketim | ee— | TOKEHIM | s o o o s s s s s s e e > | Uretim + tiiketim +tasarim ’
b=l
Q m - PR -
1S Uretici/tiiketici Uretici/tuketici Uretici/tiiketici | _, | Uretici/tiketici || _ | Uretici taketici kimlii
= iliski yiiksek = | iliski minimum | ==%| iliskisi yok iliskisi planli ic ice
g
E I Kendiliginden gelisen giivenlik l—b | Kurumlarca denetlenen giivenlik | ------------ > | Siber giivenlik ‘
x . - - ic mekan sergi ve deneyim +
= | Tek kisilik satis I —bl Ig mekan satig I —bl Dis mekan satig | — | Ig mekan satig |——b
o depo (online)
|
20 | Standart tiiketim |—D| Butik tiretim | — | SErTUMEUM | s e s s s s s s s » | Kigiye 6zgu tasarim |
£
5 Alisveris Alisveris + Aligveris + bog Alisveris + Aligveris +
< +kentlesme » sosyallesme » | zaman aktivite » sosyal kimlik  |[==> deneyim
s
_xz Plansiz/ ihtiyaca yonelik Planhtasarm | - Planli ancak organik
~ 5 serbest olusum planlama tasarim
w =

Sekil 6.1. aligveris mekanlarimin gelecekte (6n goriilen) degisim parametreleri

6.2. Tartisma ve On Géoriiler

Bu calismada yakin gelecekte avm tipolojisine dair 6n goriiler yapilmis ve bu
dogrultuda dair insan odakli parametreler belirlenmistir. ¢alisma varsayimlar ve
tahminler {izerine kurulmus, bu varsayimlar tasarim bilgisine sahip mimarlik 6grencileri

ve ayn1 zamanda gelecegin tiiketicisi olacak Z kusagi bireylerden olusan bir denek
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grubuyla yiiriitiilen proje siireciyle yiriitilmistiir. Calismada sosyolojik a¢idan odak
noktasi insan ve insanin gozetimidir. Mimari ag¢idan odak noktasi ise mekanin fiziksel
ve sanal olarak varligini siirdiirme ikilemidir.

Yapilan galigsmalar sonucunda kusaklar ve niteliklerinin degistigi goriilse de
insanin ontolojisinin temelde degismedigi, insan olma gereksinimlerin her zaman
stirdiirdiigli sonucuna varilmistir. Bu ¢ikarim sonucunda gelecekte de ayni egilimi
gosterecegi On gorilmiistiir. Z kusagi tiiketici egilimleri olarak 6nceki kusaklardan
oldukga farkhidir. Z kusagi yogun bir dijitallesme ortami igindedir. Ayn1 zamanda
deneyim pesindedir. Bu nedenle fiziksel olarak avm devam etmeli ancak tasarim
yaklasimlar1 yenilenmelidir.

E-ticaret artarak devam edecektir. Ancak bagimsiz ilerlemek yerine avm ile
birbirini  beslemeli, ticaret-dagitim-degisim ve deneyim hizin1 avm {izerinden
gelistirmelidir.

Mevcut avm yapilari fonksiyonlarini devam ettirebilmek i¢in mekansal agidan
kabuklarimi yirtmali, disa doniik ve c¢evreyle iliskili yapilara déniismelidir. Icerik
olaraksa magazacilik anlayisin1 degistirmeli, teknolojik ve dijital uygulamalar
geleneksel magazalara entegre ederek ticari hayatina devam etmelidir.

Modernizmin dayatmasi olan agir1 tiiketim, kullan-at gibi yaklasimlar terk
edilerek daha bilingli ve c¢evreci tiiketim modellerine gecilmelidir. Daha fazla tiiketim
dis1 fonksiyonlar (tasarim, iiretim, takas vb.) ile desteklenmeli tiiketim dolayli olarak
planlanan bir eylem olarak mekanda gerceklesmelidir.

Yeni tip tikketim modellerine uygun alanlar tasarlanmalidir. Agik, yari agik,
gecici satis mekanlari, tasarim alanlari, liretim atolyeleri gibi alternatif mekanlar
tasarlanarak tiiketiciler ~ ‘iiretici’ ‘tasarimci’ gibi yeni kimliklerle —mekant
deneyimlemelidir.

Yeni yapilacak avm yapilarinda yer se¢ciminde kent iliskisi dikkate alinmalidir.
Avm kent i¢i dokuya entegre olmalidir. Boylece hem kentin canliligi, giivenligi ve
kullanilirhigr hem de avm ticari hacmi artirilabilir. Avm yapisi e-ticarette oldugu gibi
kent iliskisinde de karsilikli fayda saglayarak fiziksel varligini siirdiirebilir.

Deneyim, gelecegin mekan tasariminda en onemli parametrelerden biridir. Bu
nedenle teknolojinin gelismesine bagli olarak siirekli gelistirilmeli ve yenilenmelidir.
Teknolojik imkanlar bir amag tiikketimi gelistiren bir arag olarak mekana dahil

edilmelidir. Tiiketici iirlinleri, mekan1 ve aktiviteleri deneyimleyebilmesi ve mevcut
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avm tipolojisindeki ‘gérme, izleme, satin alam fenomeni yerini deneyimleme, hissetme,
gerceklige ve hakikate ulagma fenomenine birakmalidir.

Avm tiketici kitlesini ayristirarak tasarim yapmak ve magaza karmasini
belirlemek yerine daha homojen bir kitle hedeflenmeli, toplumsal sinif farklar
minimuma indirilmelidir. Ciinkii Z kusagi onceki kusaklarin aksine sosyokiiltiirel ve
ekonomik ayrigsmalart olumsuz bulmaktadir. Ayn1 zamanda avm daha kamusal ve kent
mekani niteligi tasimasi i¢in homojen bir tiiketici sinifa hizmet etmesi gerekmektedir.

Calismada avm tipolojisinin gelecegine dair tahminler ve Oneriler yapilmustir.
Literatiirde mevcut yapilarin mekansal analizi, tasarim yaklagimlari, yer segimleri gibi
bir¢cok konuda ¢alisma mevcuttur. Ancak giiniimiizde avm egilimleri ve gelecekte avm
tipolojisinin evrimine dair ¢alismalar eksiktir. Bu tez ¢alismasi literatiire bu anlamda
katki saglamaktadir.

Bu ¢alismada avm tipolojisinin felsefesi, yer se¢imi, genel tasarim ilkeleri, yer
secimi Kriterleri ve tiiketici ile kurdugu iliskiler baglaminda problemler ortaya konmus
ve bu problemlere yonelik gelecek on goriileri yapilmistir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda mimari tasarim agisindan (magaza dizilimi, sirkiilasyon, otopark, servis,
giris-¢ikis vb.) planlama Olgegine inilerek mekana dair daha detayli 6n goriiler
yapilabilir.

Mevcutta bulunan geleneksel ¢arsilar ticari faaliyetlerine devam etmekte ve
kentin canliligim1 da saglamaktadir. Yeni c¢alismalarda artan dijitallesmede bu
geleneksel carsilarin gelecegi ele alinabilir ve korumaci planlama yaklagimlari ile bu
carsilarin siirekliligi de arastirilabilir.

Gelecegin avm tipolojisine dair en belirgin izler giiniimiizde metropol kentlerde
yapilan yenilik¢i ve farkli konsepte sahip (karma, agik alanli, temali vb.) yeni avm
yapilar1 iizerinden okunmaktadir. Yapilacak caligmalarda bu yenilik¢i avm yapilarinin
gelecegin tiiketicilerine ve kentine uygunlugu da baska bir arastirma konusu olabilir.

Bu ¢alisma belirli bir grupla mimari stiidyo siirecinde ylriitiilmiistiir. Bu nedenle
bu calisma farkli bir denek grupla tekrarlanabilir ve yeni bulgular elde edilerek, yeni
Oneriler gelistirilebilir.

Bu calisma gelecegin avm tasarimina dair bir 6n goriidiir. Gelecegi degistiren
bircok parametreye bagli olarak calismanin sonuglar1 da degisebilir. Bu ¢alismanin
sonuglar1 olmasi en muhtemel avm tipolojisine dair parametreleri ortaya koymaktadir.
Bunu yaparken de ‘insan odakli bir avm modeli’ yaklagimiyla en ideal olan gelecek 6n

goriisii yapilmaktadir.
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Z KUSAGI BIiREYLERININ ALISVERiS MERKEZi TERCiH, BEKLENTi VE ONGORULERiINiIN

OLCULMESINE YONELIK ANKET CALISMASI

1. Cinsiyet:
a. Kadin []
b. Erkek [ ]

2. Kendinize ait bir kredi kartiniz var mi?

Evet |:|
Hayir |:|

3. Aligveris merkezine ne siklikla gidersiniz?

Hi¢ []

Kismen (Ayda 1-2) [_]

Orta Siklikla (haftada 1) [_]
Siklikla (Haftada 2) []

Gok Sik (Haftada 3 ve tzeri) [__|

4. Aligveris merkezine gitme nedenlerinizden 3 tanesini 6ncelik sirasina gore seginiz
(kutunun igine 6ncelik numarasini yaziniz).

AT T T@ A0 Q0 T

Alisveris yapmak [_]

Eglenmek [l
Arkadaslarla bulusmak ]
Sosyallesmek ]

Serbest zaman gecirmek ]

Uriin gérmek, vitrin gezmek ]

Sinema, tiyatro gibi kiltlr sanat etkinliklerine katilmak ]
Yemek yemek |:|

Mekan deneyimi H

Hava almak |:|

Diger (varsa farkli bir nedeni yazm ..................................................................

5. Bulundugunuz kentte asagidaki alisveris merkezi tipojilerinin hepsi olsa, éncelikli
olarak hangisini tercih edersiniz?

a.
b.

Kapali ve kent merkezine uzak avm[ ]
Kapali ve kent icinde avm |:|



c. Acik alan kurgulu ve kent merkezine uzak avm[_|
d. Acik alan kurgulu ve kent ici avm ]

6. Birden fazla alisveris merkezi arasinda birini secerken tercih nedenlerinizi 6ncelik
sirasina gore numaralandiriniz.

a. Kentici konumu, kent merkezine yakinhgi |:|
b. Oturdugunuz yere yakinligi[_]

c. Ulagim ve erigim kolayhgi[_]

d. Otopark sayisi [_]

e. Magazasayisi []

f. Magaza gesitliligi |:|

g. Ek fonksiyonlarin gesitliligi Ol

h. Yeme igme alanlarinin gesitliligi |:|
i. Guvenlik |:|

j.  Hijyen [

k. Kalabalik olmasi [_]

. Sakinolmasi  []

m. Kullanici kitlesinin genis olmasi |:|
n. Kullanici kitlesinin sinirli olmasi ]
0. Mekanin tasarimi ]

7. Bir alisveris merkezinin planlama ve tasarimininda sizin i¢cin 6nemli olan kriterleri
oncelik sirasina gére numaralandiriniz.

a. Cevre ile kurdugu iliskinin glcli olmasi Ol

b. Cevreden bagimsiz, ice doniik olmasi Ol

c. Otopark ve yaya peyzaj alani icinden erisim |:|

d. Kent ve ya cevreden dogrudan erisim |:|

e. Gok kath olmasi[_]

f.  Tekkatli olmasi []

g. 1yada 2 noktadan giris [_]

h.  Cok noktadan giris [ ]

i.  Agik ve yari agik alanlarin olmasi []

j.  Yeme igme birimlerinin agik alanla ve gevreyle baglanti kurmasi [_]
k. Dolagim kolayhgi[]

l. Magazanin biiylk ve Uriin gesitliliginin fazla olmasi[_]

m. Magazanin kiiglk, depo alaninin blylk olmasi O]

n. Farkh magaza konseptlerinin olmasi ( hibrit, deneyim,akilli magaza gibi) |:|
0. Konsept ve tema[_]

p. Dijital teknolojilerin kullanimi[]

g. Kent merkezine benzerlik |:|

r.  Yesil, su dokusu gibi dogal cevre elemanlarinin kullanimi[_]

s. Yiksek tavanlar []

t. Galeri atriumlar ve meydanlar |:|
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8. Geleneksel alisveris mekanlarindan hangisini daha ¢ok tercih edersiniz? Nedenini
aciklayiniz.
Alisveris sokaklari ve caddeleri[ ]

9. internet aligverisini ne siklikla yaparsiniz?

Hi¢ L]

Kismen (Ayda 1-2) [_]

Orta Siklikla (haftada 1) [_]
Siklikla (Haftada 2) []

Gok Sik (Haftada 2 ve tizeri) [_]

10. internet alisverisi yapma nedenlerinizden 3 tanesini 6ncelik sirasina gore seginiz.

S@m 0o a0 oo

k.
l.

m.

Kolaylik, pratiklik
Ucuzluk

Uriin Karsilagtirmasi
Hizhhk

Uriin Cesitliligi

Uriin iade kolayhg
Kullanici yorumlari ve tecriibeleri ]

Oooood

Deneyim edinme ]
Zaman tasarrufu [l
Sosyallesme zorunlulugunun olmamasi ]
Pandemi |:|
insan faktoriiniin olmasi ]

Diger(varsa farkli bir nedeni yaziniz)[_] oo sssssesssensseenes

11. Asagidaki alisveris kanallarindan hangisini daha ¢ok tercih edersiniz? Oncelik sirasina
gore numaralandiriniz.

Sm 0o o

Magazada gérerek ve dokunarak almak []

internetten arastirip (kullanici yorumlari, fiyat karsilastimasi vb. ) magaza da
gorerek ve dokundrdk almak

Cevre (aile, arkadas vb. ylz ylze tanidik gruplar) tavsiyesi ile magaza da gorerek ve
dokunarak almak [_]

Magazada inceleyip internetten siparis vermek

internetten siparis vererek magaza ya da teslim noktalarindan almak (omni-chanel) |:|

Siber toplulugun yorum ve tavsiyeleriyle internetten alisveris yapmak |:|
internetten kendi incelemeniz ile alisveris yapmak ]
Diger (kullandiginiz fakl bir kanal varsa aglklaymlz)D
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12. internet alisverisi yaptiginiz sayfalar tercih etme nedenlerinizden 3 tanesini 6ncelik
sirasina gore numaralandiriniz.

a. Sayfanin glvenilirligi |:|

b. Reklam |:|

c. Kullanici yorumlari ]

d. Kullanici sayisi |:|

e. Urincesitligi ]

f. Urin fiyatlan

g. Uygulamanin kullanim ve erisim kolayhg [_]
h. Uygulama tasarimi, estetiklik ]
i. Mdasteri hizmetleri |:|

j.  Kargolama ve lojistik hizi ve givenilirligi ]

13. Mevcut alisveris merkezlerindeki yetersizlikler nelerdir? Oncelik sirasina gore 5
madde seginiz.

Tekdlize ve ayni mekanlar olmasi[]
Kapali mekanlar olmasi ]
Cok biyiik mekanlar olmasi/dolasim zorlugu [_]
Ulagim zorlugu[]
Yeni egilimlere cevap verememesi |:|
Dijitallesme konusunda yetersiz kalmasi[_]
Kentten ve cevreden kopuk olmasi[]
Zaman mekan baglaminin yitirilmesi/yersizlik |:|
Yerel degerlerin yeterince olmamasi[_]
Planlama hatalari[_]
Yer se¢imi hatalar[_]
Yeni deneyimler sunmamasi |:|

. Iinsana deger vermemesi ]
Aligveris eylemini karsilayamamasi O]
GUnUmuz tiketim kiltirind yansitmamasi Ol
Mekansal eksiklikler []
Fonksiyonel eksiklikler Ol
Sosyal alan yetersizligi Ol
Tarihten ve kiiltirden kopuk olmasi[_]
Havasiz ve glin 1sigindan mahrum olmasi Ol

S® 0 Qo0 T W
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14. Asagida alisveris merkezinin gelecegine dair farkl senaryo basliklari verilmistir.
Bunlardan size gore en olasi senaryo hangisidir?

a. Mevcut alisveris merkezi tipolojisi oldugu gibi devam edecek. |:|

b. Geleneksel alisveris mekanlarina (garsi, pazar, bedesten vb.) geri dénis yasanacak. ]
Geleneksel tipin mekan ve isletme 6zellikleri (Ust ortli, acik alanlar, kentle ic ice,
yerel esnaf ve magazacilik gibi) mevcut kapali alisveris merkezleriyle birlesecek,
eski yeni karisimi melez alisveris merkezleri yaygnfl_Ebacak.
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d. Dijital teknolojiler mevcut avm tipolojisiyle birleserek fiziksel ve sanal mekanlarin
karisimi hibrit alisveris merkezleri geliskcek.

e. Fiziksel mekan gereksinimi donlserek alisveris merkezi tamamen farkli mekanlara
donisecek (lojistik, operasyon, kargo merkezleri vb. fiziksel mekanlar gibi), alisveris
eylemi tamamen siber mekanlarda gerceklesecektir. [_]

15. Asagida aligveris merkezinin gelecegine dair farkl senaryo bagliklari verilmistir.
Bunlardan size gore en ideal senaryo hangisidir? (Olmasi muhtemel degil, olmasini
istediginiz ve ideal gordiigiiniiz senaryoyu seginiz).

a. Mevcut alisveris merkezi tipolojisi oldugu gibi devam edecek. L]

b. Geleneksel alisveris mekanlarina (garsi, pazar, bedesten vb.) geri déniis yasanacak. |:|

c. Geleneksel tipin mekan ve isletme 6zellikleri (Ust ortd, acik alanlar, kentle ig ice,
yerel esnaf ve magazacilik gibi) mevcut kapali alisveris merkezleriyle birlesecek,
eski yeni karisimi melez alisveris merkezleri yaygnﬂ_ﬁbacak.

d. Dijital teknolojiler mevcut avm tipolojisiyle birleserek fiziksel ve sanal mekanlarin
karisimi hibrit alisveris merkezleri geliskcek.

e. Fiziksel mekan gereksinimi donlserek alisveris merkezi tamamen farkli mekanlara
donisecek (lojistik, operasyon, kargo merkezleri vb. fiziksel mekanlar gibi), alisveris
eylemi tamamen siber mekanlarda gergeklesecektir.[_]

16. Sizin gelecekte eylemin gergeklesme bicimi ve aligveris merkezlerinin tasarimina dair
ongorileriniz nelerdir? Birkag ciimle ile agiklar misiniz?
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EK2: 2 N0’ lu Anket Sorulari

3 Ve 4. Asamanin Etkilerinin Olciilmesi
Ayni Denek Grubunun Anket Yoluyla Beklenti, Tercih ve Ongériilerinin

Olcllmesi

1. Asagida alisveris merkezinin gelecegine dair farklh senaryo basliklari verilmistir.
Bunlardan size gore en olasi senaryo hangisidir?

f.  Mevcut alisveris merkezi tipolojisi oldugu gibi devam edecek. Ol

g. Geleneksel alisveris mekanlarina (carsi, pazar, bedesten vb.) geri doniis yasanacak. ]
h. Geleneksel tipin mekan ve isletme 6zellikleri (Ust 6rtd, acik alanlar, kentle ic ice,

yerel esnaf ve magazacilik gibi) mevcut kapali alisveris merkezleriyle birlesecek,

eski yeni karisimi melez alisveris merkezleri yaygijlapacak.

i. Dijital teknolojiler mevcut avm tipolojisiyle birleserek fiziksel ve sanal mekanlarin
karisimi hibrit alisveris merkezleri geliskcek.

j.  Fiziksel mekan gereksinimi doniserek alisveris merkezi tamamen farkli mekanlara
donisecek (lojistik, operasyon, kargo merkezleri vb. fiziksel mekanlar gibi), alisveris
eylemi tamamen siber mekanlarda gerceklesecektir. [_]

2. Asagida aligveris merkezinin gelecegine dair farkl senaryo baslklar verilmistir.
Bunlardan size gore en ideal senaryo hangisidir? (Olmasi muhtemel degil, olmasini
istediginiz ve ideal gordiigiiniiz senaryoyu seginiz).

f. Mevcut alisveris merkezi tipolojisi oldugu gibi devam edecek. L]

g. Geleneksel alisveris mekanlarina (carsi, pazar, bedesten vb.) geri donis yasanacak. ]

h. Geleneksel tipin mekan ve isletme 6zellikleri (Ust 6rtd, acik alanlar, kentle ic ice,
yerel esnaf ve magazacilik gibi) mevcut kapal alisveris merkezleriyle birlesecek,
eski yeni karisimi melez alisveris merkezleri yaygiflafacak.

i. Dijital teknolojiler mevcut avm tipolojisiyle birleserek fiziksel ve sanal mekanlarin
karisimi hibrit alisveris merkezleri geE‘zcek.

j.  Fiziksel mekan gereksinimi doniserek alisveris merkezi tamamen farkl mekanlara
donisecek (lojistik, operasyon, kargo merkezleri vb. fiziksel mekanlar gibi), alisveris
eylemi tamamen siber mekanlarda gerceklesecektir.[]




3. Sizin 6n goérdugiiniiz ‘gelecekte insan odakli alisveris merkezi tasarimina ait 3 ana
kriter veya parametre nedir?

4. Gelecekte ‘insan ve niteliklerine’ dair 6n gordiigiiniz 3 kriteri 6ncelik sirasina gore
numaralandirarak seginiz.

S S0 o0 T W

A

Bireysel/yalniz

ice déniik ve Karamsar

Toplumsal yasam 6n planda

Disa doniik ve iyimser

Yiiz ylze iletisime 6nem veren

Yiiz ylze iletisim yerine sosyal aglar izerinden iletisim tercih eden
Teknoloji ile butlinlesmis

Teknolojiyi arag olarak kullanan

nlk tiketim ve deneyimler pesinden kosan tiketici bireyler

i. Bilingli tiketim modellerini (geri donlsiim, is birlikgi tiiketim vb. modeller) secen
tuketiciler

5. Gelecegin toplumuna dair 6n gordiigiiniiz en belirgin kriteri seginiz.

sl N o N o I o i <V}

Ekonomiye gore olusmus sinifsal farklar
Tuketim toplumu

Ag toplumu

Gosteris toplumu

GoOzetim toplumu

6. Gelecegin kent mekanina dair 6n gordiigiiniiz 3 kriteri 6ncelik sirasina gore
numaralandirarak seginiz.
a.

oo o0 T

Kent mekani ve kentte kamusal yasamin sona ermesi

Kentsel yasamin tamamen avm ye tasinmasi

Kent mekaninin denetimli, gbzetlenen bir alisveris merkezine donlismesi
Kent mekanin canhligini artmasi ve avm kullanimin azalmasi

Kentlerde dijitallesmenin artmasi, akilli kent sistemlerinin yayginlasmasi
Kentlerin geleneksel dokusunun korunmasi

7. Gelecegin alisveris mekanina dair 6n gordiigiiniiz kriteri seginiz.

a.
b.

C.

Fiziksel magazacilik devam edecek
Fiziksel magazalar ortadan kalkacak, tamamen siber mekana gecilecek
Siber mekan ve fiziksel mekan birada olacak
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8.

10.

11.

12.

13.

14.
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Gelecegin alisveris mekanina ve magazaciliga dair on goérdiigiiniiz 3 kriteri dncelik
sirasina gore numaralandirarak seginiz
a. Akiskan dinamik ve degisken mekanlar
Yiksek teknoloji kullanimi (hologram, vr, ar vb. uygulamalar)
Calisansiz magazalar
Gok fonksiyonlu, hibrit magazalar
Pop-up magazalar
Deneyim magazalari
Kisiye 6zel tasarim magazalari (butik magazalar)
Geleneksel magazacilik
I. Sanal magazacilk
i. Showroomun kiictilmesi, depolarin blylmesi

>S@ 0o 0o

Gelecegin alisveris merkezinin konumuna dair 6n goriiniz nedir?
a. Kentin bir pargasi
b. Kent merkeziiginde
c. Kent geperinde
d. Kent merkezinden ve ¢eperinden uzakta

Gelecegin alisveris merkezinin mekan konfigilirasyonuna dair 6n goriiniiz nedir? Birden
fazla kriter segebilirsiniz.

a. Kapalive ice doniik

b. Tek parca ve bitincdl

c. Acik alana kurgulu ve disa doniik

d. Cokkitleli ve pargah

Gelecekte alisveris eylemine dair 6n gordiigiiniiz 2 kriteri 6ncelik sirasina gére
numaralandirarak seginiz

Fiziksel alisveris ve dokunma-deneyim devam edecek

b. Fiziksel alisveris devam edecek, ancak azalacak

c. Sanal alisveris artacak ve fiziksel alisverisin 6niine gececek

d. Sanal alsveris fiziksel aligverisi sona erdirecek

Q

Gelecekte tiiketim kiiltliriine dair 6n goriiniizii seginiz.
a. Tuketim artarak toplumun en 6nemli amaci haline gelecek
b. Tiketim kiltliri degismeyecek
c. Tuketim de bilinglenme artacak, yenilikgi modeller gelistirilecek

Gelecegin alisveris merkezi tasarimina dair fikirlerinin olusmasinda en etkili done
hangisidir?

a. lzlenilen filmler

b. Yapilan okumalar

c. Sunumlar

d. Kisisel bilgi, birikim ve deneyim

Ders icinde izlenilen filmlerden sonra gelecekle ilgili fikirlerin degisti mi ? Evetse en
belirgin degisikligi 1-2 ciimle ile agiklayiniz.
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15. izlenen filmlerden en ¢ok hangisi ‘gelecekte insan’ yoniinde fikir olusumunuza katki

sagladi?
a. Azinhk Raporu
Wall-E
Ready Player One
Ghost in Shell
Ex Machine
Equals
The Island
Blade Runner 2049
Black Mirror 1s 2b (15 Milyon Hak)
Black Mirror 3s 1b (Dibe Vurus)

>S@ S0 o 0o
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Truman Show
[.  Bulut Atlasi
m. Ornek Aile
n. Oblivion

16. izlenen filmlerden en ¢ok hangisi ‘gelecekte mekan’ yoniinde fikir olusumunuza katki

17.

sagladi?
a. Azinlik Raporu
b. Wall-E
. Ready Player One
.Ghost in Shell
. Ex Machine
. Equals
. The Island
. Blade Runner 2049
Black Mirror 1s 2b (15 Milyon Hak)
j. Black Mirror 3s 1b (Dibe Vurus)
k. Truman Show
|. Bulut Atlasi
m. Ornek Aile
n. Oblivion

>0 S o Qo O

izlenen filmlerden en ¢ok hangisi ‘gelecekte tiiketim kiiltiirii ve eylemi’ yéniinde fikir
olusumunuza katki sagladi?

a. Azinhk Raporu

b. Wall-E

c. Ready Player One

d. Ghost in Shell

e. Ex Machine

f. Equals

g. The Island

h. Blade Runner 2049



18.

19.

20.

21.
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i. Black Mirror 1s 2b (15 Milyon Hak)
j. Black Mirror 3s 1b (Dibe Vurus)

k. Truman Show

|. Bulut Atlasi

m. Ornek Aile

n. Oblivion

izlenen filmlerden en ¢ok hangisi ‘gelecekte alisveris merkezi tasarimi’ yoniinde fikir
olusumunuza katki sagladi? Nedenini 1- 2 ciimle ile agiklayiniz.

Tasarladiginiz projenin senaryo tipi hangisi ya da hangilerine girmektedir? (Bakiniz 1
soru; a-b-c-d-e senaryo tipi)

Projenize ilham veren film ya da filmler hangileridir? Nedenlerini 1- 2 ciimle ile
agiklayiniz.



